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1. Zielsetzung des Online-Forums

Die Beteiligung von Burgerinnen und Burgern an politischen und planerischen Ent-
scheidungen wird schon seit l&angerer Zeit als Chance fur Bund, Lander und Ge-
meinden betrachtet. Bereits in den 1960er-/1970er-Jahren erlebten gesetzlich vor-
geschriebene Beteiligungsverfahren - z.B. bei Bauvorhaben oder Plandnderungen -
ihren ersten Boom. Ab Mitte der 1990er-Jahre wurden Beteiligungsverfahren von
Bund und Landern finanziert, was zur Weiterentwicklung birgerschaftlicher Beteili-
gungsformen beigetragen hat. Parallel dazu entwickelte sich ab den 1990er-Jahren
das Internet sukzessive zu einem weit verbreiteten Kommunikations- und Informati-
onsinstrument. Um Beteiligungsverfahren zu verbessern und neue Wege zur Anre-
gung der Partizipation von Birgerinnen und Blrgern zu finden, lag die Verbindung
bestehender Beteiligungsinstrumente mit dem Medium Internet nahe und ist bereits
in der kommunalen Praxis angekommen (vgl. Schulze-Wolf 2007, S. 7f). Dass der-
artige Beteiligungsverfahren im Rahmen einer E-Partizipationl geeignet sind, zeigen
Beispiele aus anderen Kommunen. Mittlerweile sind schon eine ganze Reihe me-
diengestutzter Beteiligungsverfahren zu verschiedenen kommunalen Handlungsfel-
dern durchgefuhrt und verschiedene Instrumente und Werkzeuge zur E-Partizipation
konzipiert und erprobt worden (vgl. Stiftung Mitarbeit 2007). Hierunter fallen auch
Projekte zum Thema Familie und Familienpolitik (vgl. Lihrs/Hohberg 2007; Lihrs
2007).

Auch die Stadt Dortmund hat auf diese spezielle Form der Beteiligung zurlickge-
griffen und ein dreiwdchiges Online-Forum zum Thema ,Familienfreundlichkeit*
installiert. Unter dem Motto ,Familienstadt Dortmund® hatten Birgerinnen und Blir-
ger vom 18.05.2007 bis zum 10.06.2007 im Online-Forum die Mdglichkeit, Uber
Dortmund als Wohnort fir Familien zu diskutieren und Verbesserungsvorschlage zu
machen, um die Stadt familienfreundlicher zu gestalten.2 Eingebettet wurde dieses
internetgestutzte Instrument zur Gestaltung einer familienfreundlicheren Stadt Dort-
mund in die Familien-Kampagne ,Dortmund...wo wir zu Hause sind®, auf die durch
eine umfangreiche Pressearbeit in Form von Radiosendungen, Zeitungsartikel und
Postkarten aufmerksam gemacht wurde. Grundlage dieser Kampagne ist die im
Jahre 2002 verabschiedete ,Familienpolitische Leitlinie* der Stadt Dortmund, in der
die Familie in den Mittelpunkt kommunalen Handelns gestellt wird (vgl. Stadt Dort-
mund, Familien-Projekt 2006, S. 15ff.)

Der Begriff ,E-Partizipation“ verbindet die beiden Bausteine Internet und Partizipation und impliziert eine inter-
netgestiitzte Beteiligungsform von Birgerinnen und Birgern. Diese ist eingebettet in die Debatte rund um das E-
Government, welches elektronische Birgerdienste und Informationsangebote verbindet und dabei partizipative
Elemente fordert. Auf der einen Seite ist damit der Anspruch einer verstarkten Transparenz der staatlichen Akti-
onen verbunden sowie auf der anderen Seite Biurgerinnen und Birger an Entscheidungen Uber diese beteiligen
werden sollen (vgl. eparticipation 2004, S. 5f.).

Unter Familienfreundlichkeit wird hier und im Folgenden die Beriicksichtigung von Bedirfnissen und Interessen
von Seiten der Familien verstanden (vgl. Kapella 2007, S. 3).
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Mit der Internetdiskussion sollten aus Sicht der Stadt Dortmund vor allem drei in-
haltliche Teilziele verfolgt werden. Unter dem Aspekt der Offentlichkeitsarbeit ging
es erstens um die Er6ffnung eines breiten familienpolitischen Diskurses im kommu-
nalpolitischen Raum. Mit Blick auf die inhaltliche Dimension sollte zweitens Uber den
Dialog mit den Burgerinnen und Burgern die Attraktivitéat der Stadt Dortmund aus der
Perspektive von Familien ermittelt sowie ihre Meinungen und Vorstellungen zu ein-
zelnen Themenbereichen erkundet werden. Auf der Grundlage dieses partizipativen
Ansatzes sollten drittens zugleich konkrete Ideen und Mal3hahmen zur Umsetzung
eines familienfreundlichen Dortmunds erarbeitet werden, um konkrete Anhaltspunk-
te zur Weiterentwicklung der ,Familienpolitischen Leitlinie* zu gewinnen.

Das Online-Forum ,Familienstadt Dortmund® wurde von der Stadt Dortmund ein-
gerichtet und in Kooperation mit der Universitat Dortmund durchgefihrt. Wahrend
der rund dreiwdchigen Laufzeit haben sich insgesamt 161 Userinnen und User re-
gistriert. In dem dreigliedrigen Verfahren der Online-Diskussion (mit einer offenen
Diskussion zu Beginn des Forums, einer themenbezogene Diskussion im zweiten
Abschnitt und einer ergebnisorientierten Abschlussdiskussion) wurden 575 Beitrage
von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern verfasst. In der offenen Diskussion im
Rahmen der ersten Phase konnten vom Moderationsteam der Universitat Dortmund
sechs wichtige Diskussionsstrange herausgearbeitet werden (vgl. ausfihrlicher Ka-
pitel 3 und 4):

1. Jugendliche,

2. Ganztagsschule,

3. Kinderbetreuung,

4. Wohnen und Verkehr,

5. Spielraume und -platze,

6. Informationsservice und Unterstlitzungsangebote.

Zu jedem dieser Themenschwerpunkte wurde jeweils ein Katalog von Verbesse-
rungsvorschlagen zusammengestellt, die in die Diskussion um die geplante ,Famili-
enpolitische Leitlinie* der Stadt Dortmund einflieRen sollen (vgl. Kapitel 4).

Im Folgenden werden der Diskussionsverlauf sowie die Ergebnisse des Online-
Forums dokumentiert. So werden in Kapitel zwei die Konzeption, die Struktur und
der Diskussionsverlauf des Online-Forums beschrieben. Ferner wird auf die Bewer-
tung dieses Instruments durch die Nutzerinnen und Nutzer eingegangen. Der me-
thodische Aspekt wird vorrangig in diesem Kapitel zum Tragen kommen. Eingegan-
gen wird hierbei auf die drei Phasen der Online-Diskussion, die Expertengespréache
sowie die Ergebnisse des Evaluations-Fragebogens zur Nutzung des Online-
Forums. Kapitel drei befasst sich mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern des
Online-Forums ,Familienstadt Dortmund®, indem statistische Grundinformationen
ausgewertet und die Diskussionskultur sowie -bereitschaft der Userinnen und User
skizziert werden. Kapitel vier beinhaltet die thematische Aufarbeitung des Online-
Forums. Hier werden die Inhalte und Ergebnisse der sechs Themenschwerpunkte
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sowie die der sonstigen Themen aus dem Hauptforum dokumentiert. Kapitel finf
zieht Bilanz, und zwar sowohl bezogen auf die inhaltlichen Aspekte der Online-
Diskussion als auch im Hinblick auf das Instrument der internetgestitzten Beteili-
gungsform.
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2. Das Online-Forum , Familienstadt Dortmund”

Im Vorfeld der Internetdiskussion wurde von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der Universitat Dortmund ein Konzept zum Aufbau und Ablauf des Online-Forums
(vgl. Kapitel 2.1) sowie verschiedene Bausteine zur Gestaltung der Website entwi-
ckelt (vgl. Kapitel 2.2). Wahrend die Universitdt Dortmund fur den methodischen
Ansatz und die Moderation des Online-Forums zustandig war, oblag die technische
Umsetzung der Stadt Dortmund. Der Diskussionsverlauf gliederte sich in drei Pha-
sen mit unterschiedlichem Beteiligungsgrad der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
(vgl. Kapitel 2.3).

2.1 Konzeption

Mit Blick auf den inhaltlichen und methodischen Rahmen orientierte sich das Online-
Forums ,Familienstadt Dortmund“ an GroRgruppendiskussionskonzepten, die in
unterschiedlichen Bereichen angewendet werden (im Rahmen der Burgerbeteili-
gung ebenso wie in der empirischen Sozialforschung oder in der Unternehmensbe-
ratung). Derartige Verfahren beruhen — bei Unterschieden zwischen einzelnen In-
strumenten — im Kern auf einem vergleichbaren methodischen Ansatz, der es auch
bei hoher Teilnehmerzahl ermoglichen soll, Losungen zu einem komplexen Leitthe-
ma schnell zu erarbeiten. Diese primér fiir reale GroRgruppen konzipierten Verfah-
rensweisen sind in modifizierter Form grundsétzlich auch auf das Internet tbertrag-
bar. Es handelt sich um vergleichsweise offene Methoden mit geringem Standardi-
sierungsgrad, die sich durch einen hohen Grad der Prozessorientierung auszeich-
nen und einen kooperativen Charakter bei der Erarbeitung von Lésungen haben.

Ebenso wie Grol3gruppenkonzepte basierte auch das Online-Forum auf einem
Struktur- und Phasenmodell, das sich — wie in der empirischen Sozialforschung —
aus einer Feld- und Auswertungsphase zusammensetzt (vgl. Abbildung 1). Wahrend
der Feld- oder Prasenzphase wird die Internetdiskussion unter direkter Beteiligung
der Burgerinnen und Burger im Internet durchgefihrt. Sie gliedert sich wiederum in
drei zeitliche Etappen, die schrittweise und zielorientiert von den Erfahrungen der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer bis hin zur spateren Entwicklung und Planung
konkreter MaRnahmen fuhren sollen.

Die vierte Phase erfolgt ohne direkte Burgerbeteiligung. Sie umfasst die Auswer-
tung, Analyse und Dokumentation des Diskurses durch externe Beobachterinnen
und Beobachter — im Falle des Online-Forums durch das Moderationsteam der Uni-
versitat Dortmund —, um die Ergebnisse fur den allgemeinen familienpolitischen Dia-
log im 6ffentlichen Raum aufzubereiten und nutzbar zu machen.

Forschungsverbund DJI/UniDo
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Ablauf der Diskussion

Im Einzelnen sind fir die drei Prasenzphasen jeweils spezielle Leitfragen charakte-
ristisch, mittels derer die verschiedenen Stufen der Online-Diskussion methodisch
strukturiert werden (vgl. Abbildung 1). In der ersten Phase geht es primar darum zu
ermitteln, welche Themen den Birgerinnen und Burger in punkto familienfreundli-
ches Dortmund tUberhaupt am Herzen liegen. Das Internet fungiert hierbei als offe-
ner, freier Raum (,open space®), in dem sie ausgehend von ihrem Lebens- und Fa-
milienalltag in einem gemeinsamen Forum alle Assoziationen, Anregungen und |-
deen zum Leitthema ,Familienstadt Dortmund* vorbringen kénnen. Im ,,open space*
stehen alle Beitrage vergleichsweise ungewichtet nebeneinander. Gefragt sind per-
sonliche Erfahrungen, lebensnahe Problemwahrnehmungen und freies Denken, um
den Themenbereich in seinen unterschiedlichen Facetten mdglichst breit zu erfas-
sen und auszuleuchten.

Abbildung 1: Strukturierung der Online-Diskussion

Struktur- und Phasenmodell

Fragestellungen: Arbeitsschritte (Methoden):

Offene Diskussion zur
Ermittlung von
Themenbereichen
(Brainstorming/Space Room)

Welche familienpolitischen
Phase 1 Themen bewegen Dortmunder
Burger/-innen?

Welche Vorstellungen und
Phase 2 } Lésungen formulieren die Themenbezogene Diskussion
Birger/-innen zu den (Vertiefung in E-Workshops)
einzelnen Themenbereichen?

Ergebnisorientierte Diskussion
und Prioritatensetzung im
MaRnahmekatalog
(Gewichtung/Plenum)

Welche zentralen

Phase 3 } Handlungsempfehlungen
lassen sich ableiten?

Welche Positionen vertreten
die Burger/-innen im Dialog Auswertung, Analyse und
Phase 4 ;
und welche Empfehlungen Dokumentation
ergeben sich daraus?

Quelle: Forschungsverbund DJl/Universitat Dortmund

In der zweiten Phase erfolgt die Aufsplittung der Gesamtdiskussion in einzelne
Themenstrange, die in Unterforen erortert werden. Vorbild dieser Phase ist die
Workshop-Idee — ergdnzt um die Mdglichkeiten, die das Internet bietet (z.B. im Hin-
blick auf Umfragen oder Votings). Vergleichbar mit den auch auf Veranstaltungen
und Tagungen praktizierten Arbeits- und Untergruppen sollen in den Workshop-
Foren die Vorstellungen der Blrgerinnen und Blrger zu den einzelnen Diskussions-
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strangen in vertiefter Form bearbeitet werden und ihr Alltagswissen zum Tragen
kommen. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer werden dort zu Expertinnen und
Experten in eigener Sache, die eigenverantwortlich kreative und praxisnahe Losun-
gen zu den einzelnen familienpolitischen Themenfeldern entwickeln.

Die dritte Phase fuhrt die Burgerinnen und Birger im Internetplenum wieder zu-
sammen. Die zentrale Zielsetzung besteht darin, die Einzelergebnisse zu integrie-
ren, sie zuzuspitzen und familienpolitische Handlungsempfehlungen zu entwickeln.
Ein wichtiger Bestandteil dieser Phase besteht in der Abstimmung Uber die Rele-
vanz und Dringlichkeit einzelner Ma3nahmen.

Gegenstand der vierten Phase ist die Auswertung der gewonnenen Informatio-
nen, um sie auf der Grundlage gangiger Verfahren und Methoden empirischer Sozi-
alforschung (wie qualitative Inhaltsanalyse) fir den familienpolitischen Diskurs nutz-
bar zu machen. Sie beinhaltet die Aufbereitung und Dokumentation der Ergebnisse.

Moderation des Forums

Die Online-Diskussion wird wahrend der Feldphase durch eine externe Moderation
begleitet und unterstitzt. Im Fall des Online-Forums ,Familienstadt Dortmund” war
dies das Moderationsteam der Universitat Dortmund, das wahrend der dreiwdchigen
Diskussionsphase u.a. folgende Aufgaben hatte:

e die Strukturierung der gesamten Online-Diskussion auf der Methodenebene
— zum Beispiel in Form von Tages- und Phasenzusammenfassungen sowie
die Zusammenstellung der Verbesserungsvorschldge der Userinnen und
User in den sogenannten ,Offenen Kataloge“ fur die einzelnen Themenbe-
reiche, an denen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer mitgearbeitet haben.

¢ die Sicherstellung eines angenehmen Diskussionsklimas, z.B. durch die Er-
stellung von Hinweisen zur Einhaltung der Netiquettes (Verhaltensregeln im
Online-Forum) (vgl. Kapitel 3.2)

o die Begleitung des Forums durch Hilfestellungen bei Fragen, Anmerkungen
oder sonstigen Anliegen, bei denen das Moderationsteam den Userinnen
und Usern als Ansprechpartner per E-Mail zur Verfiigung stand. Einzelne
Anfragen seitens der Teilnehmerinnen und Teilnehmer an die Stadt Dort-
mund wurden umgehend an die Verwaltung Weitergeleitet.3

Als Beispiel ist der Thread ,Gewalt gegen Kinder, wie verhalt man sich richtig?* zu nennen. Hier schilderte eine
Teilnehmerin ihr Erlebnis in der Innenstadt Dortmunds, bei dem sie Zeugin einer Gewalttat einer Mutter gegen-
Uber ihrem Kind gewesen sei und nach Rat, wie man sich korrekt verhalten sollte, im Forum fragte. Diese Anfra-
ge ist an die Stadt Dortmund weitergeleitet worden, woraufhin eine Antwort des Dortmunder Jugendamtes ins
Forum gestellt wurde.

Forschungsverbund DJI/UniDo



'-:-.‘-:-.'/ Bericht zum Online-Forum ,Familienstadt Dortmund*

2.2 Strukturelemente der Webseite

In Anlehnung an die konzeptionellen Vorarbeiten wurden zur Durchfiihrung des On-
line-Forums und zur Gestaltung der Internetplattform ,Familienstadt Dortmund“ ver-
schiedene Strukturelemente entwickelt. Im Einzelnen waren folgende Module Be-
standteil des Online-Forums (vgl. In der folgenden Abbildung wird zur Veranschauli-
chung der Website ein Ausschnitt des Online-Forums dargestellt. Es zeigt die
Hauptseite und die Strukturelemente der Internetseite.

Abbildung 2):

1. Aufbau des Online-Forums:

Die Hauptseite des Online-Forums wurde in drei Ubergeordnete Kategorien geglie-
dert. In der ersten Kategorie ,Hauptforum“ befand sich das Hauptforum fir die offe-
ne Diskussion der Userinnen und User, ein Forum fiir die Expertengesprache und -
in der dritten Phase - ein Forum fur die ,Offenen Kataloge* (gesammelte Hand-
lungsempfehlungen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer) der sechs Themen. Die
zweite Kategorie umfasste die Themenforen, die in der zweiten Phase zusétzlich
zum Hauptforum gedffnet wurden. Die dritte Kategorie enthielt die Foren, die parallel
zur Online-Diskussion aktiviert waren, wie die taglichen Zusammenfassungen, das
Feedback-Forum, Umfragen, ,Wichtige Termine" und die Mdglichkeit der Bewertung
des Forums, die am Ende der ersten Phase hinzugekommen ist.

2. Anmeldung

Die Besucherinnen und Besucher der Forumsseite hatten die Mdglichkeit, sich an
der Online-Diskussion zu beteiligen, indem sie sich einmalig registrierten. Nach der
Registrierung erfolgte ein Bestatigungsmail. Um Mitglied des Online-Forums zu
werden und sich aktiv zu beteiligen, mussten sich die Userinnen und User anschlie-
Ben selbst frei schalten. Wurde dieser Vorgang nicht durchgefiihrt, so blieb das Mit-
glied im so genannten ,Validierungs-Zustand®, in dem lediglich Leserechte bestan-
den.

Registrierte Besucherinnen und Besucher mussten sich, um an der Diskussion
teilzunehmen, d.h. Themen zu eréffnen, Beitrage zu schreiben und an Umfragen
teilzunehmen, stets mit ihren Daten einloggen. Nicht registrierte Gaste hatten, ge-
nau wie die Userinnen und User im ,Valdierungs-Zustand®, lediglich die Mdglichkeit,
Beitrage im Forum zu lesen. Eine Ausnahme bildeten zum einen die Expertenge-
sprache. Hier hatten auch nicht angemeldete Gaste Schreibrechte und konnten so-
mit Fragen an die Expertinnen und Experten stellen. Zum anderen konnten auch
Gaste den Fragebogen zur Bewertung des Forums ausfiillen (vgl. Punkt 4).
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Bericht zum Online-Forum ,Familienstadt Dortmund* '-:-.“/

10 &—

3. Expertengespréache

Die Expertengesprache bildeten eine Sonderaktion, die am Ende der ersten Phase
und in der Phase der Themenforen mit Vertreterinnen und Vertretern der Stadt
Dortmund durchgefiihrt wurden (vgl. Kapitel 2.3).

4. Bewertung des Forums

Zwei Moglichkeiten der Bewertung des Forums wurden flr die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer bereitgestellt. Im Feedback-Forum konnten die Userinnen und User je-
derzeit Anmerkungen machen und Fragen zum Forum stellen. Am Ende der ersten
Phase wurde zusétzlich ein Fragebogen zur Bewertung des Forums eingestellt (vgl.
Kapitel 2.4).

5. Infoleiste fur die Userinnen und User

In der Infoleiste standen den Nutzerinnen und Nutzern Funktionsfelder zur Verfi-
gung, die in den meisten Online-Foren wiederzufinden sind: eine Hilfe-Datenbank,
die Such-Funktion, ein Kontakt-Button und eine Liste der Mitglieder des Forums.
Neben diesen Funktionsfeldern wurde ein Kalender eingerichtet, in dem alle wichti-
gen Informationen und Ereignisse rund um das Online-Forum aufgefuhrt wurden,
wie die taglichen Zusammenfassungen oder die Termine fir die Expertengespra-
che. Der Umfrage-Button, der den Fragebogen zur Bewertung des Forums beinhal-
tete, ist gegen Ende der ersten Phase hinzugekommen.

Forschungsverbund DJI/UniDo
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In der folgenden Abbildung wird zur Veranschaulichung der Website ein Ausschnitt
des Online-Forums dargestellt. Es zeigt die Hauptseite und die Strukturelemente der

Internetseite.
Abbildung 2: Hauptseite des Online-Forums ,Familienstadt Dortmund* 4.
Familienstadt 5 & Hilfe ) Suche @ Mitglieder (£ Kalender 7] Umfrage (&) Kontakt

Herzlich willkornmen! { Einloggen | Reqistrieren ) 2 Mochmaliges Ubersenden der Registrierungs-Mail

+ HAUPTFORUM

D

DAS FORUM 15T GESCHLOSSEN!

Liebe User des Forumns, ab Sonntag 24:00 ist das Online-Forurm geschlossen und den Usern ist es nicht mehr 2
maglich neus Beitrige zu verfassen,

Wir, das Moderationsteam, bedanken uns bai allan Usern for dis Teilnahme!

11.06.2007, 11:58 Uhr
a Therna: » EIN PAAR WORTE ZUM ABSCHLUS ..
“on: TEAM DER UNIVERSITAT DORTMUND

.- HAUPTFORUM 11.06.2007, 00:20 Uhr
E Irn Hauptforum kann offen Ober alle Bereiche rund urn das Therna Familie diskutiert werden, Die bis zum 1z 46 Thema: » TAGESZUSAMMENFASSUNGEN
a Ende der 2, Diskussionsphase geschriebenen Beitrdge finden Sie unter der Rubrik "Archiv", Won: TEAM DER UNIVERSITAT DORTMUND
. OFFENE KATALDGE 10.06.2007, 12:32 Uhr
! Hier finden Sie die Offenen Kataloge aus den Themenfaren, An dieser Stelle kann an jedern Offenen Katalog 6 11 Thema: » OFFENER KATALOG: GANZTAGSSC. .,
: weiter gearbeitet werden, Won: BLAGENZ
ALLE DRE] EXPERTENGESPRACHE IM UBERBLICK 3.
Hier findzn sie alle drei Expertengesprache zum Nachlesen: 31.05.2007, 20:04 Uhr
Di.,29,05.071 Die Stadtdezernentin Frau Bonekamp rund urn das Thema "Familie” 3 128 Thema: »EXPERTENGESPRACH AM 31.05.07

Mi.,20.05.07¢ Herr Harder und Her Miynczak zum Therna "Angebote fOr Kinder und Jugendliche”
Do.,21.05.07: Frau Télle und Herr Rieger zum Thema "Schule”

“oni PETER RIEGER

= ARCHI¥ 04.06.2007, 10:26 Uhr
W Hier finden Sie alle bis zumn Ende der 2, Phase geschrisbenen Beitrage aus dem Hauptforum, Die Maglichkeit 27 53 Thema; » BURGERBRIEF
P weiter an Thermen zu arbeiten oder neue Themen zu erdffnen besteht in diesem Forum nicht mehr, Won: KERMIT

+ THEMENFOREN

DIE THEMENFOREN

24.05.2007, 14:41 Uhr

w In der zveiten Phase des Online-Farums hatten die User bis Dienstag, 05.06,07, Zait, sinzelne Themen q i Thamat s HERZLICH WILLKOMMEN ZU DEN ...
/ Intensiver zu diskutieren sowie Verbasserungsuorschisge und Handlungsempfehiungen zu ararbaiten. Diese e TSI
wurden und werden in den Offenen Katalogen im Hauptforum zusammengefihrt, i
o 04,06,2007, 10:39 Uhr
L ) iiﬁiﬁﬂﬁtﬁgm, Jugendtreffs und -kultur, Jugendschutz, Strastwark... - v Thema: 3 OFFENER KATALOG
4 “on: TEAM DER UNIVERSITAT DORTHMUND
. GANZTAGSSCHULE 05.06,2007, 21:22 Uhr
! Konzept, Betreuungszeiten, Angebote, Hausaufgabenbetrauung, Personal, Ganztagsbetrzuung an Grundschulen 4 59 Thema: »» OFFENE GANZTAGSSCHULE
% und weiterfohrenden Schulen... Won: UNDINE
KINDERBETREUUNG 05.06.2007, ZUIIQ_Uhr’ .
\! kindertageseinrichtungen, Krippe, Kindergarten, Offnungszeitan, Ereichbarkeit, Kinder mit Behinderung, 3 16 Thema: » KITA-PLATZE FUR DIE GANZ KL..,
" Platzangebot, Konzepte, Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Tagesmitter,., Von: KAISERGOTT
11.06.2007, 11:54 Uhr
L) %}M wickelplstze, Grinflachen, Fuliganger & Fshrraduege, Stadtbezitke.., ¢ & Thema: » FLUGLARM IN DORTMUND
“on: TEAM DER UNIVERSITAT DORTHMUND
N o M 30.05.2007, 14:21 Uhr
v %mt& Sicherheit, Sauberkeit, Ruhezonen... g = THETES 5 QTR ATNAE
Won; TEAM DER UMIVERSITAT DORTHUND
. INFORMATIONSSERVICE & UNTERSTUTZUNGSANGEBOTE 4015, 207, A2, Wlie
\! = 4 3 Thema: »» OFFENER KATALOG
W e e

Yaon: TEAM DER UMIVERSITAT DORTHMUND

r FEEDBACK - UMFRAGEN - TERMINE - ZUSAMMENFASSUNGEN

I Ly oy

FEEDBACK-FORUM

Letzter Beitrag

07.06.2007, 11:52 Uhr

! i i SIIHEI an Ihren Rickmeldungen zum Forum interessiert, In diesern Forum kénnen Sie Lob und Kritik 3 4 Thema: » WARUM MACHEN BEL DER UMFRAG...
ienbinosn, ; van: SCHNUUTZ
Forum betreut von; TEAM DER UNIVERSITAT DORTMUND ous GHNINT21
26.05,2007, 11:16 Uhr
X f ; ;
Vi Nty e O O S : O Thema: » GNLINE-UNFRAGE ZUH FoRUM
von: TEAM DER UNIVERSITAT DORTMUND
. UMFRAGEN 06.06,2007, 23:52 Uhr
W HizrzahE Thre Meinung! 2 18 Thema: »WELCHES THEMA IST FUR SIEI...
" Forum betreut von: TEAM DER UNIVERSITAT DORTMUND Yon: TIGERENTE
§ WICHTIGE TERMINEL _ ) i N 25.05.2007, 12:33 Uhr
w ?;;:i.slntzli.;;mn perzrn (lberiif. ey e gessemsier Giisbusefimeser i and T, dlio S i . . Thema: » ExPERTENGESPRACH M 3105 .
Forumn betreut von; TEAM DER UNTVERSITAT DORTMUND von: TEAM DER UNIVERSITAT DORTMING
 ZUSAMMENFASSUNGEN ) 11.06 2007, 00:22 Uhr
(@) i inden S sowoll de Tageszusammenfassungen ol auch Zusammenfassungan zu jeder Phass der o . B T e e oo coorm

Forum betreut von: TEAM DER UNIVERSITAT DORTMUND

Von: TEAM DER UNIVERSITAT DORTMUND

Quelle: http://lwww2.dortmund.de/do4u_intern/familienstadt/forum/index.php?act=idx
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2.3 Diskussionsverlauf

Die Internetdiskussion, fur die sich insgesamt 161 Userinnen und User registriert
haben, gliederte sich in drei Phasen. Beginnend mit einer intensiven Diskussion und
einem regen Austausch zwischen den Mitgliedern des Online-Forums in der ersten
Phase, folgte im zweiten Schritt eine Blndelung der sich daraus ergebenden The-
men. In der dritten und letzten Phase des Online-Forums sind die konkreten Ver-
besserungsvorschlage zu den jeweiligen Themen in Form von ,Offenen Katalogen’
aufgelistet worden.

In der folgenden Tabelle ist eine Ubersicht tiber die drei Phasen nach Anzahl der
Aufrufe, Beitrage, neu eréffneten Themen und Registrierungen dargestellt.

Tabelle 1: Ubersicht tber die drei Phasen der Online-Diskussion nach Anzahl der
Aufrufe, Beitrdge, neu ertffneten Themen und Registrierungen

Phase Aufrufe Beitrage Neue Themen | Registrierungen
1. Phase 17.932 242 100 106
2. Phase 8.870 255 41 35
3. Phase 2.119 78 36 20
Gesamt 28.921 575 177 161

12 &—

Quelle: Forschungsverbund DJI/Universitat Dortmund

2.3.1 Offene Diskussion im Hauptforum (18.05.2007 bis 29.05.2007)

In der ersten Phase nutzten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer das Hauptforum
fur eine offene und breite Diskussion. Hier brachten die Blrgerinnen und Blirger alle
Assoziationen, Anregungen und Ideen zum Thema ,Familienstadt Dortmund* vor, so
dass sich eine intensive Diskussion entwickelte. Die erste Phase war urspringlich
fur den Zeitraum vom 18.05.2007 bis 25.05.2007 angedacht. Aufgrund der intensiv
gefuhrten Diskussion und dem regen Austausch zwischen den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern zu den unterschiedlichen Facetten des Themas ,Familie® wurde die
erste Phase jedoch bis zum 29.05.2007 verlangert. Am 29.05.2007 fand zum Ab-
schluss dieses Abschnitts das erste Expertengesprach mit der Frau Bonekamp,
Dezernentin fur Schule, Jugend und Familie, rund um das Thema ,Familie® statt
(vgl. Kapitel 4). Zu den Themen ,Schule” und ,Angebote flir Kinder und Jugendliche”
wurden in der zweiten Phase der Online-Diskussion ebenfalls Expertengesprache
gefuhrt (vgl. Kapitel 2.3.2; Kapitel 4.1 und 4.5).

Das Moderationsteam verfasste bei allen Online-Gespréachen die gesprochenen
Antworten der Expertinnen und Experten. Die jeweils zweistiindigen Expertenge-
sprache bestanden zu einem Teil aus Fragen der Moderation. Die Auswahl der Fra-
gen orientierte sich dabei am jeweiligen Diskussionsverlauf im Online-Forum. Zu
einem grofReren Teil jedoch beantworteten die Expertinnen und Experten Fragen
der Nutzerinnen und Nutzer bzw. bezogen Stellung zu geduRerten Problembe-
schreibungen und deren Kommentierung.
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Waéhrend der zweistiindigen Expertengesprache wurden die eingehenden Beitra-
ge fur den Thread”, in dem das jeweilige Online-Gesprach stattgefunden hat, freige-
schaltet. D.h., die von den Userinnen und Usern verfassten Beitrage sind zunéchst
bei der Moderation eingegangen, die letztendlich die Beitrdge ins Forum stellen
konnte. Diese Prozedur ist eingesetzt worden, um mdgliche negative, gegen die
Netiquettes verstoRBenden AuRerungen nicht mit in die Diskussion einflieRen zu las-
sen. Da auch nicht registrierte Gaste die Moglichkeit hatten Fragen zu stellen bzw.
Themen zu kommentieren, konnte von einer erhéhten Wahrscheinlichkeit negativer
Beitrage aufgrund der absoluten Anonymitat eines Gastebeitrags ausgegangen
werden. Bei den drei Online-Gesprachen sind jedoch alle eingegangenen Beitrage
freigeschaltet worden.

Innerhalb der ersten elf Tage haben die Userinnen und User eine breite und in-
tensive Diskussion tber familienpolitisch relevante Themen gefiihrt. Diese beinhal-
tete bereits erste Verbesserungsvorschlage. In diesem Zeitraum wurde die Forum-
seite 17.932 aufgerufen und 242 Beitrage (inklusive die der Moderation) wurden
verfasst. Registriert haben sich in diesem Zeitraum 106 Userinnen und User (vgl.
Tabelle 1). D.h., mehr als zwei Drittel der Gesamtzahl an registrierten Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer hat sich in der ersten Phase angemeldet. Die meisten Neuan-
meldungen fallen zum einen um die Wochenendtage herum und zum anderen auf
Tage, an denen verstarkt offentlich — z.B. in Form von Pressemitteilungen oder auf
der Dortmunder Homepage — auf das Online-Forum im Allgemeinen oder die Exper-
tengespréache im Besonderen aufmerksam gemacht worden ist. Top-Tag der Regist-
rierungen war der 16.05.2007 mit 15 Neuanmeldungen, ein Tag nach der Ankundi-
gung des Forums, an welchem bereits Registrierungen méglich waren. Dem folgt
der Freitag, 18.05.2007 mit elf Registrierungen, welcher der Starttermin fir das On-
line-Forum gewesen ist.

2.3.2 Themenforen (29.05.2007 bis 05.06.2007)

In der zweiten Phase sind die sechs Hauptthemen der ersten Phase in einzelnen
Themenforen intensiver diskutiert worden, welche zudem mit Schlagwoértern verse-
hen worden sind, die sich auch im Online-Forum wiederfinden. Die sechs Themen
sind in der folgenden Tabelle dargestellt (vgl. Tabelle 2).

Mit dem Begriff , Thread" werden die Themen genannt, die sich in einem Forum befinden.

Forschungsverbund DJI/UniDo
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Tabelle 2: Hauptthemen des Online-Forums ,Familienstadt Dortmund*

Thema Schlagworter

Jugendliche Freizeitmoglichkeiten, Jugendtreffs und -kultur, Jugend-
schutz, Streetwork, etc.

Ganztagsschule Konzept, Betreuungszeiten, Angebote, Hausaufgaben-

betreuung, Personal, Ganztagsbetreuung an Grundschu-
len und weiterfihrenden Schulen, etc.

Kinderbetreuung Kindertageseinrichtungen, Krippe, Kindergarten, Off-
nungszeiten, Erreichbarkeit, Kinder mit Behinderung,
Platzangebot, Konzepte, Vereinbarkeit von Familie und
Beruf, Tagesmiltter, etc.

Wohnen und Verkehr Bus und Bahn, Flughafen, Wickelplatze, Grinflachen,
FulRgénger und Fahrradwege, Stadtbezirke, etc.

Spielraume und -platze | Versorgung und Lage, Spielgerate, Sicherheit, Sauber-
keit, Ruhezonen

Informationsservice und | Anlaufstellen, Birgerbrief, Sorgetelefon, Beratung, Be-
Unterstitzungsangebote | horden, etc.

14 +——

Quelle: Forschungsverbund DJI/Universitat Dortmund

Das Moderationsteam hat aus der Diskussion der ersten Phase die oben genannten
sechs Themen herausgearbeitet, welche in der zweiten Phase intensiver diskutiert
werden sollten. Diese wurden nach dem online gefilhrten Expertengesprach mit
Frau Bonekamp den Userinnen und User zuganglich gemacht. In den einzelnen
Themenforen wurde ein ,Offener Katalog'5 geoffnet, in dem die Moderation Verbes-
serungsvorschlage, die sich aus der offenen Diskussion der ersten Phase bereits
herauskristallisiert hatten, aufgelistet haben. In den Themenforen sollten die Userin-
nen und User zum einen die jeweilige Diskussion intensivieren und zum anderen an
den ,Offenen Katalogen’ weiter arbeiten. Die Zielsetzung fir die ,Offenen Kataloge’
bestand darin, konkrete Handlungsempfehlungen fir ein familienfreundliches Dort-
mund zu formulieren. Das Hauptforum blieb wéhrend der zweiten Phase weiter ge-
offnet. Hier wurden andere Themen von den Nutzerinnen und Nutzern eingefligt und
diskutiert.

Im Rahmen der zweiten Phase wurden eingangs zwei weitere Expertengespra-
che von Seiten der Moderation zum Thema ,Angebote fir Kinder und Jugendliche”
und zum Thema ,Schule” gefiihrt. Die zwei Expertengesprache mit Vertreterinnen
und Vertretern der Stadt wurden jeweils fir zwei Stunden im Abendbereich ange-
setzt. Am 30.05.2007 zwischen 20 und 22 Uhr wurde das Thema ,Angebote fir Kin-
der und Jugendliche* behandelt. Hierzu waren Hans-Jirgen Harder, stellvertreten-
der Leiter des Dortmunder Jugendamtes, und Gerd Mlynczak, Leiter des Buros fur
Kinderinteressen, zum Online-Gesprach eingeladen (vgl. Kapitel 4.1 und 4.5). Am
31.05.2007 stand das Thema ,Schule* auf der Tagesordnung. Zwischen 18 und 20
Uhr standen Renate Toélle, Leiterin des Schulverwaltungsamtes der Stadt, und Peter

Die Threads ,Offener Katalog’ in den einzelnen Themenforen hatten den Charakter einer Liste, in denen Vor-
schlage der Userinnen und User zu den einzelnen Themen kurz und préagnant von der Moderation zusammen-
gestellt worden sind bzw. von den Forummitgliedern selbst eingebracht wurden (vgl. Kapitel 4).
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Rieger aus dem Dortmunder Schulamt Rede und Antwort (vgl. Kapitel 4.2 und Kap
4.7).

Im Vergleich zu der ersten Phase des Online-Forums war die Beteiligung der U-
serinnen und User in der zweiten Phase ricklaufig. In Zahlen ausgedrtckt: Es wur-
den im Gegensatz zu den 242 Beitrdgen der ersten Phase lediglich 124 Beitrage
(ohne die Expertengesprache) in der zweiten Phase verfasst. Mit den Expertenge-
sprachen wurde eine hthere Anzahl an Beitrdgen als in der ersten Phase gezahlt -
und zwar 255 (vgl. Tabelle 1). Somit fallen allein 131 Beitrage auf die Expertenge-
spréache.

Ein gravierender Rickgang ist sowohl bei den Aufrufen der Seite (-50,5%, abso-
lute Werte: 1.Phase = 17.932, 2.Phase = 8.870) als auch bei den Neuanmeldungen
zu verzeichnen. In der zweiten Phase haben sich 35 Besucherinnen und Besucher
registriert. Im Vergleich zur ersten Phase ist die Zahl der Neuzugénge damit um
66,9% zuriickgegangen.

Der Ruckgang der Diskussionsfreudigkeit der Userinnen und User in der zweiten
Phase kdnnte daraus resultieren, dass bereits in der ersten Phase eine bereite Dis-
kussion gefuihrt worden ist, in der wesentliche Aspekte angesprochen worden sind.
Hier wurden bereits zum gré3ten Teil Verbesserungsvorschlage in den Beitragen
eingebracht, die als ausreichend empfunden worden sind. In der zweiten Phase
haben sich die Mitglieder zudem tiberwiegend weiter auf das Hauptforum fokussiert
und Beitrage dort eingebracht. Vor dem Hintergrund dessen wurden im Verlauf der
zweiten Phase einzelne themenbezogene ,Threads* des Hauptforums (,heil3e”
Themen und solche, die in der zweiten Phase ertffnet worden sind) durch die Mo-
deration in die einzelnen Themenforen verschoben. Allerdings wies der Zeitraum, in
der die Expertengesprache gefiihrt worden sind, ein grof3es Interesse und eine hohe
Diskussionsbereitschaft auf, und zwar sowohl seitens der Mitglieder des Online-
Forums als auch seitens der nicht registrierten Gaste. 131 Beitrage (inklusive der
Beitrage der Expertinnen und Experten) sind fur alle drei Expertengesprache zu
verbuchen. Die hohe Diskussionsbereitschaft bei den Expertengesprachen ist zum
einen auf die Zeitpunkte zurlickzufuhren — alle drei Expertengespréche fanden am
Abend statt. Zum anderen hatten neben registrierten Userinnen und Usern auch
nicht registrierte Gaste die Moglichkeit, Fragen zu stellen und sich mit Diskussions-
beitragen zu beteiligen.

2.3.3 Abschlussdiskussion im Hauptforum (06.06.2007 bis 10.06.2007)

In der dritten und damit letzten Phase der Online-Diskussion haben die Forummit-
glieder die ,Offenen Kataloge’ zu den jeweiligen Themen weiter fortgeschrieben. Die
darin aufgestellten Verbesserungsvorschldage konnten bewertet und zu Handlungs-
empfehlungen konkretisiert werden. Parallel wurden vor dem Hintergrund des drei-
gliedrigen Phasenmodells der Online-Diskussion (vgl. Abbildung 1) die Themenfo-
ren sowie die ,Threads" im Hauptforum geschlossen. Denn mit der dritten Phase

Forschungsverbund DJI/UniDo
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war die Intention verbunden, die abschlieRende Diskussion auf die Strukturie-
rung/Konkretisierung und Vervollstdndigung der ,Offenen Kataloge’ zu fokussieren,
um als endgultiges Ergebnis konkrete Handlungskataloge fur die Stadt Dortmund zu
erstellen. Neue Themen konnten allerdings im Hauptforum weiterhin eréffnet und
zur Diskussion gestellt werden, was auch von den Userinnen und Usern genutzt
wurde.

In der dritten Phase nahm die Diskussionsbereitschaft der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer weiterhin ab. Die Zahl der Aufrufe hat sich im Gegensatz zu der zweiten
Phase um 76,1% reduziert bzw. ist von 8.870 auf 2.119 Aufrufe zurtickgegangen.
Auch die Anzahl der Beitrdge (von 255 auf 78) und der Neuanmeldungen (von 35
auf 20) ist — vergleicht man die zweite mit der dritten Phase — gefallen (vgl. Tabelle
1). Betrachtet man die Entwicklung anhand der Daten, hat sich das abnehmende
Interesse der Userinnen und User auch in der dritten Phase fortgesetzt. Die Einstel-
lung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer, dass scheinbar bereits in der ersten
Phase das Meiste diskutiert worden ist und Verbesserungsvorschlage als ausrei-
chend empfunden worden sind, machte sich auch in der letzten Phase bemerkbar.

Trotz des Aufrufs durch die Moderation wurden die genannten Verbesserungs-
vorschlage in der letzten Phase von den Userinnen und Usern nicht gewichtet. Dar-
aus kann geschlussfolgert werden, dass die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
hauptséchlich an einem Meinungsaustausch und der daraus resultierenden Auflis-
tung von Vorschlagen interessiert gewesen sind. Eine Prioritdtensetzung konnte den
Beitréagen nicht entnommen werden.

Zum Schluss der Online-Diskussion am 10.06.2007 wurden sowohl Ulrich
Potthoff, Leiter der Dortmund-Agentur, als auch Klaus Burkholz, Leiter des Familien-
Projektes der Stadt Dortmund, zu der dreiw6chigen Online-Diskussion interviewt.
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3. Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Mit der Einrichtung des Familien-Forums wurden die Blrgerinnen und Blrger der
Stadt Dortmund aufgerufen, ihre Handlungsempfehlungen und Verbesserungsvor-
schlage zum Thema Familie in einem Online-Forum zu diskutieren. 161 Personen
sind dieser Einladung zur Diskussion gefolgt und haben sich fur das Forum regist-
riert. Anzumerken ist hier, dass sich von den insgesamt 161 Personen letztendlich
146 freigeschaltet haben, 15 blieben im so genannten ,Valdierungs-Zustand®“. Von
den 146 registrierten Mitgliedern haben sich 82 registrierte Nutzerinnen und Nutzer
aktiv an der Diskussion beteiligt. Unabhangig davon haben sich zudem 14 nicht re-
gistrierte Gaste an dem Forum — allerdings lediglich im Rahmen der Expertenge-
sprache — beteiligt (vgl. Tabelle 3).6

575 Beitrage wurden im Diskussionszeitraum vom 18.05.2007 bis 10.06.2007
verfasst, davon fallen 194 Beitrdge (ca. 33%) auf das Moderationsteam. Wahrend
der Diskussionsphase wurden insgesamt knapp 29.000 Besuche der Forumsseite
gezahlt, wobei die verschiedenen Seiten des Forums Uber 44.000-mal aufgerufen
worden sind.

Fur eine bessere Ubersicht tiber das Forum und die Nutzerinnen und Nutzer sind
in der folgenden Tabelle alle wesentlichen Grunddaten enthalten (vgl. Tabelle 3):

Tabelle 3: Ubersicht der am Forum beteiligten Gruppen und verfassten Beitragen

Usergruppen Mitglieder Verfasste Beitrage

Registrierte Userinnen und 137 281

User

Userinnen und User im ,Vali- 1
- P 15 1

dierungs-Zustand

Expertinnen und Experten 7 77

Moderationsaccounts 2 194

Summe 161 553

Gé§te bei den Expertenge- 14 22

sprachen

Summe 175 575

1 Dass hier ein User im ,Validierungs-Zustand“ einen Beitrag verfasst hat, liegt darin begriindet, dass
dieser User bereits ein Forummitglied gewesen ist, bevor er seine E-Mail-Adresse wahrend der Onli-
ne-Diskussion gedndert hat und so sich erneut frei schalten musste. Dieser Vorrang wurde von dem
User nicht mehr durchgefuhrt.

Quelle: Forschungsverbund DJI/Universitat Dortmund

Die Differenz zwischen der Zahl der aktiven und passiven registrierten Teilnehmerinnen und Teilnehmer kdnnte
auf die Anklindigung einer Gewinnaktion zurtickzufuhren sein. Registrierte Mitglieder des Online-Forums hatten
die Mdglichkeit, einen Rucksack zu gewinnen. Es ist davon auszugehen, dass die Uberwiegende Anzahl der 64
zwar registrierten, nicht aber im Rahmen der Online-Diskussion aktiven Userinnen und User nicht beabsichtigt
haben, sich an dem Forum zu beteiligen. Umgekehrt kdnnen auf Grund der Datengrundlage keine Angaben da-
zu gemacht werden, wie viele von den registrierten Userinnen und Usern sich an dem Forum beteiligt haben,
obwohl sie das urspriinglich nicht beabsichtigt hatten.

Forschungsverbund DJI/UniDo
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Im Folgenden findet sich eine Zusammenfassung der Daten zur Soziodemografie
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Grundlage hierflr ist die Auswertung der An-
meldebogen, die bei der Registrierung fir das Forum von den Nutzerinnen und Nut-
zern auszufullen waren. An die Auswertung dieser Daten schliel3t sich eine Betrach-
tung der Diskussionskultur und Diskussionsbereitschaft der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer an.

3.1 Soziodemografische Daten

Die Erhebung der soziodemografischen Daten der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
des Online-Forums ,Familienstadt-Dortmund* erfolgte im Rahmen der Registrierung,
die der aktiven Nutzung des Forums (Schreibrechte und Teilnahme an Umfragen)
vorgeschaltet war. Neben den verpflichtenden Angaben zu Nickname’, gewulnsch-
tem Passwort und E-Mailadresse wurden die Userinnen und User gebeten, freiwilli-
ge Angaben zu Alter, Geschlecht, Wohnort/Stadtbezirk, Bildungsstand und Anzahl
der Kinder zu machen. Zusatzlich wurde gefragt, ob man alleinerziehend ist. Auf-
grund der Freiwilligkeit dieser Angaben wurden nicht immer alle Kategorien beant-
wortet. So finden sich zum Beispiel bei den Angaben zum Schulabschluss und zu
der Frage, ob man alleinerziehend sei, 34,8% bzw. 40,4% der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer, die hier keine Angaben gemacht haben. Insgesamt machten 161 Use-
rinnen und User weitergehende Angaben im Rahmen ihrer Registrierung.

Bevor im Weiteren auf die Ergebnisse eingegangen wird, sei anzumerken, dass
mit einem absoluten Wert von 161 Teilnehmerinnen und Teilnehmern keine Repra-
sentativitat fir die Stadt Dortmund gegeben ist. Hinzu kommt, dass bei der Regist-
rierung nicht alle Angaben von den Userinnen und Usern gemacht worden sind.
Deshalb kdnnen hier lediglich relative Indizien herausgearbeitet werden, die vorsich-
tig gefasst werden mussen.

Bei der Betrachtung des Geschlechterverhéltnisses fallt eine deutlich héhere Zahl
von Registrierungen durch Userinnen auf, welche mit 63,5% gegenuber 36,5% an
registrierten Usern eindeutig die Mehrheit stellen. Vor dem Hintergrund dieser Ab-
weichung beim Geschlechterverhéltnis kann darauf geschlossen werden, dass mit
der Internetaktion ,Familienstadt Dortmund” sich vorrangig Frauen angesprochen
gefuhlt haben. Demnach verweist dieses Ergebnis darauf, dass familienrelevante
Themen lUberwiegend von der weiblichen Bevolkerung diskutiert werden.

Des Weiteren zeigt sich bei einem Durchschnittsalter von 39,3 Jahren ein deutli-
ches Ubergewicht der Gruppe der 31- bis 45-Jahrigen innerhalb der Userinnen und
Usern des Forums (50,4%) (vgl. Abbildung 3). Die Alterspanne der Userinnen und
Usern mit Angaben zum Alter reichte von 12 bis 62 Jahren.

7 . . . ) . .
Nickname (engl.): Ein, durch die User, frei zu wahlender Benutzername, welcher Beitrage innerhalb des Forums
kenntlich macht.
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Abbildung 3: Altersstruktur der Nutzerinnen und Nutzer des Online-Forums (Anga-
ben absolut; N = 137)
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Quelle: Forschungsverbund DJl/Universitat Dortmund

Die gestellte Frage nach der Anzahl der Kinder ergab, dass insgesamt 86,1% der
Userinnen und User angaben, Kinder zu haben, wobei die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer mit einem (43,0%) bzw. zwei Kindern (35,5%) deutlich gegeniber Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern mit mehr als zwei Kindern dominieren (drei Kinder:
15,1%, vier Kinder 4,3%, finf und mehr Kinder: 2,2%) (vgl. Abbildung 4). 12 Userin-
nen und User (12,5%) gaben zudem an, alleinerziehend zu sein.
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Abbildung 4: Anzahl der Kinder der Nutzerinnen und Nutzer des Online-Forums (An-

gaben in %; N = 108)
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Bei Betrachtung des Schulabschlusses der Nutzerinnen und Nutzer fallt deutlich auf,
dass dieser sich auf einem hohen Niveau befindet. Von den 105 Userinnen und U-
sern, die Angaben zum Schulabschluss gemacht haben, gaben 55,2% an, das Abi-
tur erreicht zu haben, 21,9 % haben das Fachabitur, 15,2% den Realschulabschluss
und 1,9% beendeten die Hauptschule mit Abschluss. 5,7% der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer haben keinen Schulabschluss (vgl. Abbildung 5).

Auch das hohe MaR an Userinnen und Usern mit Hochschulabschluss tber-
rascht: Hier konnte ein Wert von 69,0% ermittelt werden.
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Abbildung 5: Angaben zum Schulabschluss der Nutzerinnen und Nutzer des Online-
Forums (Angaben in %; N = 105)
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Die Herkunft der Userinnen und User ist nahezu ausschlie3lich auf Dortmund be-
schrankt: So kommen nur 4,3% der Teilnehmerinnen und Teilnehmer nicht aus
Dortmund. Bezogen auf die Verteilung der Registrierungen aus den einzelnen Stadt-
teilen kann gesagt werden, dass sich aufgrund des hohen Anteils an fehlenden Wer-
ten zu dieser Frage (49,7%) nur bedingt Rickschlisse ziehen lassen. Festzuhalten
ist, dass sich aus allen Dortmunder Stadtteilen Blrgerinnen und Burger an der Dis-
kussion beteiligten (vgl. Abbildung 6). Hervorzuheben sind hier die Stadtteile
Hombruch und Innenstadt-Ost, aus welchen jeweils 15% der Userinnen und User
des Online-Forums stammen. Besonders niedrig war die Beteiligung aus den Stadt-
teilen Huckarde, Mengede und Scharnhorst (jeweils 3,8%).
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Abbildung 6: Verteilung auf die Stadtteile (Angaben in %; N=80)

Stadtteile - Prozentuale Verteilung der Userinnen und User des Familien-Forums
und der Bevolkerung von Dortmund auf die Stadtteile
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Vor dem Hintergrund der Ergebnisse kann geschlussfolgert werden, dass eine be-
stimmte Gruppe im Forum besonders haufig vertreten war: Frauen im Alter zwi-
schen 31 und 49 Jahren, dem Bildungsbirgertum zugehorig, die Uber gute Bil-
dungsvoraussetzungen verfiigen und in einer Kernfamilie mit einem Kind oder zwei
Kindern leben.

3.2 Diskussionsbereitschaft und Diskussionskultur

Generell kann zur Diskussionsbereitschaft der Userinnen und User gesagt werden,
dass sich ein Grof3teil aktiv an den Diskussionen im Familien-Forum beteiligt hat.

Es haben sich insgesamt 96 Teilnehmerinnen und Teilnehmer (inklusive der Gas-
te, aber ohne die Moderation und Expertinnen und Experten) mit mindestens einem
Beitrag beteiligt, wobei die Anzahl der Beitradge zwischen 1 und 28 schwankt. Insge-
samt entfallen von den 575 verfassten Beitragen auf die Userinnen und User 52,9%
(304), auf die Moderationsaccounts 33,7% (194) und die Expertinnen und Experten
13,4% (77) der Posts®.

Nach einer anfangs zégerlichen Bereitschaft der Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer die Diskussion zu eroffnen, wurden die verschiedenen Diskussionsstréange
durch die Userinnen und User gut angenommen. Im Schnitt wurden im Forum pro
Tag 7 neue Themen erdffnet und ca. 24 neue Beitrage online gestellt. Deutlich rag-

8
Post (engl.): verfasster Beitrag innerhalb des Forums.
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ten bei der Anzahl von veroffentlichten Posts die drei Tage heraus, an denen die
Expertengesprache stattgefunden haben.

Es wurden insgesamt 199 Beitrage verfasst. Hiervon entfielen 77 auf die Exper-
tinnen und Experten, so dass die Userinnen und User selber tber 62% (122) der
Diskussion bestritten.

Ein Vergleich der Beitrage zeigt, dass diejenigen der Userinnen und User hin-
sichtlich L&nge und Art der Formulierungen umfangreich gewesen sind. Einige Bei-
trage reichen weit Gber eine DIN A4 Seite. Es finden sich kaum Beitrdge mit einfa-
chen Zustimmungen/Ablehnungen zu bereits gemachten Statements im Forum (z.B.
,Oh!; Find ich nicht!), sondern neben einer kurzen Referenz des Bezugspunktes
des eigenen Posts wird meist eine ausfuhrliche Begriindung der eigenen Position
angefigt.

Als Beispiel soll ein Ausschnitt aus dem Thema ,Offene Ganztagsschule, mehr
Flexibilitat bitte" dienen, in welchem eine lebhafte Diskussion Uber die Offene Ganz-
tagsschule stattgefunden hat:

.Hallo FamilienvaterMengede, die offene Ganztagsschule ist sicher ein super

Angebot. Gerade fur Alleinerziehende oder berufstatige Mutter, damit diese ar-

beiten gehen kdnnen. Aber hast Du die Beitrage richtig gelesen? Undine hat sich

gegen die offene Ganztagsschule entschieden und muss zusehen, wie sie ihr

Kind irgenwie betreuen lassen muss. Bei Fiddy, die sich zwar fiur den offenen

Ganztag entschieden hat, ist das Kind noch lange nach der Schule mit der Ler-

nen nicht fertig! Und unsere Familie hat sich ebenfalls gegen den offenen Ganz-

tag entschieden. Jedoch haben wir keine Mdéglichkeit unser Kind anders betreuen
zu lassen. So das wir gezwungen sind unser Kind fir den offenen Ganztag an-
zumelden. Und um Deine Frage zu beantworten: Ja, das ist schlimm. Der absolu-

te Horror!* (Tina, 22.05.2007).

Wie schon erwahnt, fanden die Expertengesprache im Vergleich zu den Ubrigen
Diskussionen grol3en Zuspruch, es zeigte sich allerdings, dass es zu Beginn aller
Gesprache eine Zeit dauerte, bis die Userinnen und User in das Gesprach einstie-
gen und Fragen stellten. Auch der Transfer der Diskussionsergebnisse aus den Ex-
pertengesprachen in die spezifischen Diskussionen der Userinnen und User gelang
gut. Inhalte der Expertengespréche sind von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
in den einzelnen Foren wieder aufgegriffen worden.

.Der erste Handlungsschritt wére flr mich, eine wirklich reprasentative Umfrage

unter den Jugendlichen selbst durchzufiihren. Dadurch erhielte man einen Uber-

blick, Uber den tatsachlichen Bedarf an Angeboten und wie diese auszusehen
haben. Dann héatte ich noch den Vorschlag, den Jugendlichen wirklich mehr Ei-
genverantwortung und Eigeninitiative zuzugestehen und dies einfach mal auszu-
probieren. Frau Waltraud Bonekamp hat sich in dem gestrigen Expertengespréch
ja eindeutig fur das "Ausprobieren" ausgesprochen (...)* (DieDortmunderin,
30.05.2007).
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Die Diskussionskultur stellte sich von Anfang an auf hohem Niveau dar und nur in
Einzelfallen kam es wie im folgenden Beispiel zu direkten Auseinandersetzungen:
.(...) Verzeihung, aber Ihren Beitrag, ihre Art hier den Elternwillen galant zu igno-
rieren und jede Gegenrede als Folge mangelnder Einsicht darzustellen, finde ich
schon etwas abgehoben, ignorant und arrogant. Es scheint bei lhnen nicht an-
kommen zu wollen, dal3 Eltern wirklich eigenstandig entscheiden wollen, ab wann
sie selbst ihr Kinder betreuen kénnen“ (Inmado, 05.06.2007).
Wie aus diesem Beispiel ersichtlich ist, blieben jedoch derartige Auseinanderset-
zungen immer auf einer hoflich/bestimmten und sachlichen Ebene. Die Diskussi-
onsatmosphére im Online-Forum war insgesamt betrachtet wahrend der drei Pha-
sen offen und der Austausch zwischen den Teilnehmerinnen und Teilnehmern er-
folgte auf einer konstruktiven und auch hdéflichen Art und Weise. Im gesamten Dis-
kussionszeitraum musste nur ein Beitrag aus dem Forum entfernt werden, weil er
gegen die so genannten ,Netiquettes” (Verhaltensregeln im Online-Forum) versto-
Ben hat. Der Verfasser wurde daraufhin von der Moderation mit der Bitte ange-
schrieben, seinen Beitrag regelkonform zu formulieren und diesen erneut ins Forum
zu stellen.

3.3 Bewertung des Online-Forums durch die Nutzerinnen und Nutzer

3.3.1 Evaluation des Online-Forums

Gegen Ende der ersten Phase wurde am 26.05.2007 ein Fragebogen ins Internet
gestellt, der von der Universitat Dortmund zur Evaluation des Online-Forums entwi-
ckelt wurde (s. Anhang). Teilnehmen konnten nicht nur registrierte Mitglieder, son-
dern auch nicht registrierte Gaste hatten die Moglichkeit, ihre Meinung zur Nutzung
dieses Online-Forums abzugeben. Insgesamt haben 30 Besucherinnen und Besu-
cher den Fragebogen ausgefillt, wobei davon 23 Mitglieder des Online-Forums und
sieben nicht registrierte Gaste waren. Vor dem Hintergrund dieser geringen Beteili-
gung bei der Bewertung des Forums sind diese Ergebnisse mehr als Anregung zu
verstehen und weniger als ein reprasentatives Ergebnis zu lesen.

Der Fragebogen umfasste insgesamt 26 Fragen, mit welchen zum einen grund-
legende Daten zu den Userinnen und Usern erhoben worden sind (Alter, Ge-
schlecht, Geburtsland, Erziehungsstatus und Wohnort). Zum anderen konnte eine
Einschéatzung des online-gestiitzten Diskurses von Burgerinnen und Birgern im
Familien-Forum ermittelt werden.

Zur Frage aus dem Fragebogen, wie die Nutzerinnen und Nutzer auf das Online-
Forum aufmerksam geworden sind, liegt die Werbung fiir das Forum in Zeitungen
an erster Stelle (12), gefolgt von Informationen im Internet (10). Die Bekanntma-
chung Uber Flyer, Plakate und Postkarten, welche von der Stadt Dortmund verteilt
wurden, liegt mit 6 Nennungen bei der Moglichkeit zur Mehrfach-Antwort bei dieser
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Frage deutlich zuriick. Nur wenige Userinnen und User machten die Angabe, dass
sie Uber Radio/TV (2), Freunde, Bekannte/Verwandte oder andere Eltern (2) bzw.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus Kindertageseinrichtungen, Schulen und ande-
ren Einrichtungen (3) auf das Forum aufmerksam wurden. Die offene Form Uber die
Kategorie ,Sonstiges” wurde von vier Teilnehmerinnen und Teilnehmern genutzt,
wobei sich hier ausschlief3lich Dopplungen mit den vorgegebenen Antwortmdglich-
keiten fanden — z.B. ,durch www.dortmund.de".

Zur Haufigkeit der Beteiligung der Userinnen und User durch Beitrage im Forum
und Teilnahme an Umfragen gaben recht viele (8) Teilnehmerinnen und Teilnehmer
an, sich 1-mal pro Woche zu beteiligen. Sechs Userinnen und User nutzten das
Forum aktiv 2-5-mal pro Woche und nur wenige waren taglich aktiv; nur eine Person
gab an sogar mehrmals taglich im Forum aktiv gewesen zu sein. Unter den acht
Teilnehmerinnen und Teilnehmern, die auf die Frage nach der Haufigkeit der Aktivi-
tat im Forum ,gar nicht* geantwortet haben, Gberwiegt mit vier Userinnen und Usern
die Fraktion derer, die als weiterfuhrende Antwort angaben, lieber nur im Forum
lesen zu wollen.

Im folgenden Block wurde die Einschatzung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
zur Unterteilung der Diskussion in mehrere Phasen abgefragt, hier explizit die Uber-
fuhrung der Diskussionsstrange im Hauptforum in die Themenforen der 2. Phase.
Die Antwortmoglichkeit war hier eine 4-stufige Skala, jeweils mit der Moglichkeit, die
Option ,kann/méchte ich keine Angaben zu machen” zu nutzen, um Userinnen und
Usern, welche neu hinzugekommen waren oder sich noch nicht mit den Themenfo-
ren beschéftigt hatten, die Mdglichkeit des Ausfilllens des Fragebogens zu geben.

Zur Frage, wie die Themenforen beurteilt werden, gab nur eine Person an, dass
zu viele Themen Gbernommen wurden und zwei meinten, dass zu wenige Themen
in die entsprechenden Unterforen zur Diskussion gestellt worden sind. Ebenso posi-
tiv ist der Zuspruch zur Qualitat des Transfers — auf die Frage ,die Ubernommenen
Themen sind?* antworteten viele Userinnen und User (14), dass diese interessant
seien, sechs Teilnehmerinnen und Teilnehmer hielten sie fur ,eher interessant* und
nur zwei Personen bewerteten die Themen mit ,eher nicht interessant".

Etwas weniger positiv wurde die Gesamtkonzeption des Forums mit den drei
Phasen (Hauptphase, Themenphase, Zusammenfihrung) beurteilt, auch wenn die
Zustimmung immer noch deutlich zu erkennen ist. Elf Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer stuften diese Struktur als ,sinnvoll* ein, acht Userinnen und User als ,eher
sinnvoll“. ,Eher nicht sinnvoll“ sahen drei Personen die Drei-Phasen-Struktur und
nur wenige (2) schatzen diese als ,nicht sinnvoll* ein.

Besonders positiv wurden die Tageszusammenfassungen des Moderationsteams
als Maglichkeit zum Verfolgen der Diskussion angesehen. So gaben 15 Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer an, diese als ,hilfreich* zu empfinden. Auch die Tatigkeit des
Moderationsteams wurde von 13 Userinnen und User als zufriedenstellend betrach-
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tet. Ebenfalls mit weitgehend ,trifft zu* oder ,trifft eher zu* wurde die Frage nach der
Madglichkeit beurteilt, sich in die Diskussion gut einbringen zu kénnen.

Eher kritisch war die Beurteilung der Expertengesprache durch die Userinnen
und User. Nur funf Userinnen und User sahen diese als ,anregend fir die Diskussi-
on“ an. Demgegentuber erlebten sieben Teilnehmerinnen und Teilnehmer diese als
.eher anregend” und vier als ,eher nicht anregend”. Ebenfalls kritisch wurden die
erarbeiteten familienpolitischen Verbesserungsvorschlage beurteilt. ,zufrieden* und
.eher zufrieden” als gewahlte Antwort findet sich nur bei sechs Userinnen und Usern
wieder, wahrend elf ,eher nicht zufrieden* waren und neun Teilnehmerinnen und
Teilnehmer keine Angaben machten oder machen wollten. Die generelle Einschat-
zung des Forums am Ende des Fragebogens wird von 14 Userinnen und Usern mit
~gut” bewertet und auch der Sinn des Forums ist fiir weit Uber die Halfte der Userin-
nen und User zu sehen. So beantworteten 20 Teilnehmerinnen und Teilnehmer die
abschlielende Frage ,ein Online-Forum halte ich fur?“ mit ,sinnvoll®.

Die offene Frage ,Ich hatte mir fur das Forum gewinscht, dass...“ wurde kaum
beantwortet, allerdings lassen sich bei funf der acht Antworten Vorschlage finden,
die sich mit der zeitlichen Dauer des Forums befassen und eine dauerhafte Einrich-
tung eines Online-Forums beflirworten.

Betrachtet man die Ergebnisse der Evaluation des Online-Forums, kann fest-
gehalten werden, dass das Instrument Online-Forum und die enthaltenen Struktur-
elemente Uberwiegend positiv angenommen worden sind. Negative Meinungen
konnen eher auf der inhaltlichen Ebene verortet werden, so z.B. in Bezug auf die
Expertengesprache und die erarbeiteten familienpolitischen Verbesserungsvor-
schlage. Vor dem Hintergrund dieses Ergebnisses kann eventuell von der Annahme
ausgegangen werden, dass die 30 Userinnen und User, die den Fragebogen zur
Bewertung des Online-Forums ausgefillt haben, sich konkretere und praxisnahe
Inhalte sowohl aus den Expertengesprachen als auch bei den Verbesserungsvor-
schlagen gewlnscht hatten.

3.3.2 Umgang mit dem Instrument

Insgesamt haben die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Online-Forums das An-
gebot der internetgestitzten Beteiligungsplattform positiv angenommen, welches
sich auch als nutzerfreundlich herausgestellt hat. Es gab wenige Anfragen hinsicht-
lich der Bedienung des Online-Forums. Die wenigen Fragen konnten letztendlich
allesamt geklart werden. Einige wenige Félle haben sich wahrend des dreiwochigen
Diskussionszeitraums ergeben, bei denen eine ,Fehlbedienung” sichtbar wurde.
Hier haben Userinnen und User féalschlicherweise Beitrage an die Moderation ge-
meldet, anstatt sie ins Forum zu stellen. Diesen Teilnehmerinnen und Teilnehmern
wurde von der Moderation eine kurze Bedienungsanleitung geschickt.
Unverstandlichkeiten und Kritik gab es kaum. Ein Beispiel, bei dem Kritik laut
wurde, war das Umfragen-Tool. Bei den eingerichteten Umfragen, mit denen die
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Intention verbunden war, ein Meinungsbild einzuholen, hatten die Forummitglieder
die eingeschrankte Antwortmdoglichkeit — eine Antwort konnte nur angeklickt werden
— beméngelt, obwohl mehrere Ankreuzmdgglichkeiten erwiinscht gewesen waren.
Aus diesem Grund und auch aus der Tatsache, dass lediglich registrierte Mitglieder
an den Umfragen teilnehmen konnten, erwiesen sich die zwei eingerichteten Umfra-
gen mit einer geringen Teilnehmerzahl als wenig aussagekraftig.

3.3.3 Feedback-Forum

Das Feedback-Forum, das fur Ruckmeldungen zum Forum eingerichtet worden ist
und in dem die Userinnen und User jederzeit Fragen, Anmerkungen und Verbesse-
rungsvorschlage zu dem gesamten Online-Forum einbringen konnten, wurde in der
dreiwdchigen Diskussionsphase mit Ausnahme von vier Beitragen kaum in An-
spruch genommen. Daraus kann geschlussfolgert werden, dass der grof3te Teil der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit diesem Internetangebot der Beteiligung zufrie-
den gewesen ist und sich vorrangig auf die Diskussion Uber familienrelevante The-
men konzentriert hat. Vereinzelt &uRerten sich die Userinnen und User auch in den
Diskussionsstrangen zu dem Forum, wie z.B. im Themenforum ,Jugendliche”.
Insgesamt haben sich zwei Forummitglieder negativ zum Online-Forum geauf3ert
und die Intention dieses Internetangebots in Frage gestellt. Hier ein Beitrag eines
Users:
»also mal was zur allgemeinen problematik der foren, ob es nun dieses hier oder
jenes ist...ich stelle immer wieder fest das in den foren heiss debattiert wird ,es
geht heiss her was die gedanken angeht , hier formuliert sich wirklich vieles , hier
wird sich gedanken um viele praktikable 16sungen gemacht die manchmal wirk-
lichkeitsndher sind als die der weisen theoretikern an ihren schreibtischen nur,
ich habe die ahnung das man sich auch hier zu sehr in den theoretischen tiefen
verstricken wird und im endeffekt doch nicht viel in die reale welt hinibergelangt*
(Kalkus, 18.05.2007).
Eine andere Teilnehmerin empfindet das internetgestiitzte Beteiligungsangebot e-
benfalls als keine wirklich hilfreiche Aktion zur Verbesserung der Familien- bzw.
Kinderfreundlichkeit Dortmunds. Sie pladiert eher fir eine bereite offentliche Diskus-
sion, die nicht anonym gestaltet wird, sondern an denen Birgerinnen und Blrger in
eine direkte Kommunikation treten:
.(...) solange diese thematik, nicht in der 6ffentlichkeit, d.h. vor und mit allen mit-
birgern diskutiert wird, kann man diese aktion nur als farce bezeichnen. die men-
schen bestimmen das bild der stadt. nicht einzelne aktionen, die man vergisst,
nicht die anzahl der anlaufstellen, die vorhanden sind. es ist der mensch der dir
begegnet. nicht plakative aktionen, sondern éffentliche, sinnvolle und erfolgreiche
schritte kdnnten helfen, dortmund weniger kinderfeindlich zu machen! das ware
ein erster schritt“ (Simone, 05.06.2007).
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Vor dem Hintergrund dieser beiden Beitrdge auflern sich andere Userinnen und
User und geben zu verstehen, dass sie das Online-Forum als eine sinnvolle Aktion
betrachten, bei der man seine Kritik &uf3ern und Verbesserungsvorschlage aufstel-
len kann. Eine Userin antwortet auf die Kritik des vorangegangen Beitrags:
(...) Was ich allerdings anders sehe ist, dass ich finde, dieses Forum bringt
schon etwas. Wenn vielleicht nicht viel, aber wichtige Denkanst63e in Richtung
Stadt sind durchaus enthalten. Die Kritikpunkte, die du aufgezahlt hast, die tref-
fen auf ganz Deutschland und den Bewohnern dieses Landes zu. Aber wir mus-
sen ja mal im Kleinen anfangen, hier in unserer Stadt. Und wenn nicht mit diesem
Forum, diesem kleinen Ansatz, dem vielleicht gréRere Aktionen folgen werden,
WIE DANN? (DieDortmunderin, 07.06.2007).
In einem anderen Beitrag im Feedback-Forum wird zudem Kritik an der zeitlich be-
grenzten Dauer des Forums angebracht. Hier wird der Appell gestartet, ein Dauerfo-
rum zum Thema Familie einzurichten, um noch mehr Menschen zu erreichen und
eine breitere Diskussion zu fordern (vgl. Schnuck, 21.05.2007).

28 —
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4. Inhalte und Ergebnisse der Diskussion — die Themenforen

Das Online-Forum zeichnete sich durch ein breites Themenspektrum aus. Werden
die einzelnen Themen inhaltlich sortiert, dann ergeben sich daraus sechs Diskussi-
onsstrange, die zugleich die Grundlage fir die Einrichtung der Themenforen waren
(vgl. Kapitel 2). Uber die reine Diskussion hinaus wurden im Rahmen der ,Offenen
Kataloge" Handlungsempfehlungen und Verbesserungsvorschlage zu den einzelnen
Themen erarbeitet.

In Kapitel 4.1 bis 4.6 werden die einzelnen Themen und deren Ergebnisse do-
kumentiert, welche in derselben Reihenfolge vorgestellt werden, wie sie im Online-
Forum angeordnet waren (vgl. Tabelle 3). Hier werden auch die Inhalte der drei Ex-
pertengesprache mit einflieBen. Kapitel 4.7 umfasst die von den Userinnen und U-
sern dariiber hinaus angesprochenen Themen der Online-Diskussion.

In der folgenden Abbildung ist eine Ubersicht der Themenforen mit der Anzahl
der enthaltenen Themen (Threads), Beitrage und Aufrufe aufgefihrt (vgl. Tabelle 3).
Anhand der Beitrdge kann eine Gewichtung der Themen, die die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer des Online-Forums aufgefiihrt haben, entnommen werden. Die bei-
den Themen ,Jugendliche” und ,Ganztagsschule* haben sich wéhrend der dreiwo-
chigen Diskussionsphase als die ,heiBen* Themen herauskristallisiert. Darliber hin-
aus spiegelt eine Umfrage, welche gegen Ende der ersten Phase ins Forum gestellt
wurde, das Stimmungsbild der Userinnen und User zu den sechs Themen wider.
Das Thema ,Jugendliche” wurde dabei als besonders wichtig von den Userinnen
und Usern eingestuft. Von den 31 teilnehmenden Userinnen und Usern hat sich
etwa ein Drittel (10) fur dieses Thema ausgesprochen. Die anderen funf Themen
erhielten folgende Antwortpunkte: Ganztagsschule (5), Kinderbetreuung (6), Woh-
nen und Verkehr (4), Spielrdume und -platze (5), Informationsservice und Unterstit-
zungsangebote (1).
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Tabelle 4: Ubersicht Uiber die Themenforen nach Anzahl der enthaltenen Themen,

verfassten Antworten und Aufrufe!

Enthaltene ’ 3
Themenforen Antworten Aufrufe
Themen
Jugendliche (Kapitel 4.1)
Enthaltene Themen 1 35 1.745
Ganztagsschule (Kapitel 4.2)
Enthaltene Themen 2 52 2.857
Themen mit inhaltlicher Néhe 1
Kinderbetreuung (Kapitel 4.3)
Enthaltene Themen 1 12 986
Themen mit inhaltlicher N&he 6 S
Wohnen und Verkehr (Kapitel
4.4)
Enthaltene Themen 3) 32 1.797
Themen mit inhaltlicher Néhe 3 10
Spielraume und -platze (Kapitel
4.5)
Enthaltene Themen 1 16 965
Themen mit inhaltlicher Néhe 2 2
Informationsservice und Unter-
stitzungsangebote (Kapitel 4.6)
Enthaltene Themen 2 14 514
Themen mit inhaltlicher Néhe S 6
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1 Eine vollstandige Version dieser Tabelle — mit den konkreten Bezeichnungen der jeweiligen themen-
bezogenen Threads und den sonstigen Themen — ist im Anhang zu finden (vgl. Tabelle 5).

2 Diese Spalte listet die Antworten zu einem neu erdffneten Thread auf. Somit ist die Gesamtzahl der
Beitrdge zu einem Thread jeweils die Zahl der verfassten Antworten + ein verfasster Anfangsbeitrag.

3 Die Anzahl der Aufrufe verteilt sich auf die enthaltenen Themen und den jeweiligen themenbezoge-

nen ,Offenen Katalog'.

Quelle: Forschungsverbund DJI/Universitat Dortmund
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4.1 Jugendliche

Problemaufriss

Mit dem Thread ,Dann fange ich mal an* hat ein Mitglied des Forums am 18. Mai.
2007 nicht nur die Online-Diskussion eingeleitet, sondern auch ein Thema (Frei-
zeitmoglichkeiten fur Jugendliche) angeschnitten, welches sich gleich in den ersten
drei Tagen zum Top-Thema entwickelt hat. Wahrend der drei Wochen Diskussions-
phase sind fiir diesen Thread 35 Beitrage (34 davon allein in der ersten Phase) und
1.743 Aufrufe zu verzeichnen. Somit ist es nach dem Thread ,Offene Ganztags-
schule”, der meist diskutierte und am haufigsten gelesene Diskussionsstrang des
Online-Forums.
Eine Teilnehmerin leitete die Diskussion zu diesem Thema mit folgender AuRe-
rung in ihrem Beitrag ein:
»(...) Mein erster und wichtigster Punkt, an dem unbedingt noch viel mehr ge-
macht werden muss, betrifft die Jugendlichen. Anscheinend gibt es fir die Alters-
gruppe 14-18 Jahre nicht genug Angebote in unserer Stadt. Ich sehe hauptséch-
lich Gruppen von Jugendlichen in dieser Altersgruppe, die mit Alkohpops am
Bahnhof oder an Stellen in irgendwelchen Parks "rumlungern”. Das kann doch
nicht sein, dass fir diese Gruppe keine ansprechenden Angebote bestehen und
die Jugendtreffs, die da sind gentigen nicht* (DieDortmunderin, 18.05.2007).
Fasst man den Diskurs zum Thema ,Jugendliche” zusammen, bilden folgende Un-
terthemen den Schwerpunkt der Diskussion:
e Mangel an adaquaten Jugendangeboten
o Bestehende Angebote der Jugendarbeit
e Beteiligung von Jugendlichen an der Gestaltung von Jugendangeboten

Mangel an adaquaten Angeboten fur Jugendliche

Die Meinung, dass es wenige adaquate Angebote fir Jugendliche in Dortmund gibt
— wie im Anfangspost angefuhrt —, wird von einem Teil der Mitglieder des Online-
Forums geteilt. Der Mangel an Bolz- und Basketballplatzen, vor allem in den Voror-
ten, wird seitens der Userinnen und User fiir die Stadt Dortmund bestétigt.

Ein User macht den Vorschlag, Sportangebote, vor allem moderner Art wie Foot-
ball oder Mountainbike fahren, in hiesigen Sportvereinen auszubauen sowie mehr
Bolz- und Basketballplatze zu installieren. Sportaktivitédten sind seiner Meinung nach
ein Angebot, welches den groldten Teil der Jugendlichen, ob mit oder ohne Migrati-
onshintergrund, anspricht (vgl. Steinhammer, 18.05.2007).

Forschungsverbund DJI/UniDo
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Bestehende Angebote der Jugendarbeit treffen nicht den Nerv der Jugendlichen

Von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern wird aber auch betont, dass es Angebo-
te fur Jugendliche in Dortmund gibt. Benannt werden in diesem Zusammenhang
beispielsweise die Jugendfreizeitstatten oder Jugendtreffs. Die Nutzung der Ange-
bote fur Jugendliche wird aus verschiedenen Blickwinkeln diskutiert.
Fasst man dazu die Diskussion der Teilnehmerinnen und Teilnehmer zusammen,
so sind bestehende Jugendangebote fir Jugendliche nicht ansprechend
e aufgrund eines ,veralteten“ und ,uncoolen” Images von Jugendeinrichtun-
gen, welches mit der Jugendkultur nicht einhergeht (a),
e aufgrund von Vorbehalten gegeniber Jugendeinrichtungen (Cliquenbil-
dung, ,problematische” Jugendliche) (b), aber auch
o weil diese Angebote den Bedurfnissen der Jugendlichen nicht entspre-
chen (c), und
¢ weil selbstorganisatorische Potenziale von Jugendlichen kaum gefordert
werden (d).

(a) Als einen Grund fur das mangelnde Interesse der Jugendlichen an den Angebo-
ten der Jugendzentren und -treffs wird das ,veraltete Image der Jugendeinrichtun-
gen genannt. Diese sprechen Jugendliche nicht ansprechen an, weil ,es nicht cool
genug ist, das man zum Jugendtreff geht oder so. und dann immer diese padagogi-
schen Anséatze, kein rauchen u.a.” (Steinhammer, 18.05.2007), wie ein User im
Thread das Problem der Jugendeinrichtungen benennt. Weitere Forummitglieder
teilen diese Meinung und verdeutlichen, dass Jugendliche ,ansprechende” Angebo-
te brauchen, bei denen die Bezeichnung auch von Bedeutung ist, die zu der Spra-
che der Jugend passen musste:
»(-..) Und da knupfe ich dann auch an spirit an, dass so ein Treff unbedingt cool,
hip oder ahnlich aufgezogen sein sollte, auch was die Bezeichnung angeht. Und
ich denke, so eine Caféatmosphéare ware nicht schlecht, zum Abhangen, Flirten,
Chillen und Quatschen. Das Ganze naturlich verbunden mit div. Sportangeboten*
(Die Dortmunderin, 19.05.2007).
Dass Jugendeinrichtungen von Jugendlichen nicht aufgesucht werden, liegt auch
daran — so die Userinnen und User —, dass diese unter Aufsicht von Erwachsenen
sind und bestimmte Regeln (Verbot von Alkohol und Rauchen) in den Einrichtungen
eingehalten werden muissten, so eine Userin:
»Ich habe manchmal den Eindruck, dass ein bestimmter Kreis von Jugendlichen
nicht in die stadtischen Jugendzentren geht, da sie dort keinen Alkohol und Ziga-
retten konsumieren durfen. Das ist traurig. Da muisste vorher Pravention betrie-
ben werden* (Undine, 23.05.2007).
Auch im Rahmen des Expertengespraches zum Thema ,Angebote fir Kinder und
Jugendliche* wird die Problematik des Rauchens und Alkoholkonsums angespro-
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chen. Insbesondere die Situation der Jugendlichen im Dortmunder Osten (Brackel
und Wickede), die sich an den Bahnhofen versammeln und Alkohol konsumieren, ist
ein Thema. Auch wenn sich durch den Ausbau von Angeboten (neuer Jugendtreff in
Wickede) und der Ausweitung der Offnungszeiten der Jugendeinrichtungen in Wi-
ckede und Brackel die Situation verbessert hat, konstatiert eine Userin, dass nach
wie vor einige Jugendliche nicht erreicht werden. Daraufhin gibt Herr Harder, stell-
vertretender Leiter des Jugendamtes, folgende Antwort:

.Dies ist wohl so, wir miissen aber auch sehen, dass wir nicht alle Jugendlichen

erreichen koénnen. Jugendliche suchen schon immer Raume, die nicht unter der

Kontrolle von Erwachsenen sind“ (Hans-Jurgen Harder, 30.05.2007).
Ein User, der selbst Jugendlicher ist, gibt zu verstehen, dass Rauchen und Bier trin-
ken zur Jugendkultur dazugehort. In diesem Kontext nennt er als positives Beispiel
das Jugendzentrum Scharnhorst, in dem des Ofteren Konzerte stattfinden, welche
auch gut besucht sind, weil es dort eben kein Rauchverbot gibt und Bier fur Gber 16-
Jahrige ausgeschenkt wird. Er gibt zu verstehen, dass sonst auch keine Jugendli-
chen diese Veranstaltungen besuchen wuirden:

.(...) Denn was mdchte man als Jugendlicher am Wochenende machen!? Man

mdchte weggehen, Party machen und dabei auch mal ein Bier trinken* (Bythe-

way, 27.05.2007).

(b) Als ein weiteres Problem von Jugendeinrichtungen wird ein negativ besetztes
Image genannt. Den Userinnen und Usern zufolge gibt es Vorbehalte gegentber
Jugendfreizeitstatten, die sich vor allem auf bestimmte Gruppendynamiken in Ju-
gendzentren beziehen (Cliquenbildung, Jugendliche mit Migrationshintergrund).
Eine Nutzerin schildert in diesem Zusammenhang folgende Erfahrung:

.Ich habe die Erfahrung gemacht, dass wenn man mit Angeboten fir Jugendliche

zu sehr in den Vororten verbleibt, dort auch immer nur die ortsanséassige Jugend

anzutreffen ist. Damit verstarkt man doch auch das Problem, das vermeintlich
problematische Jugendliche auch nur Bekanntschaften mit wiederum anderen
problematischen Jugendlichen knipfen, wahrend in anderen Bezirken haupt-
sachlich wohlhabendere oder auch behltetere Jugendliche aufeinandertreffen

(der Begriff problematisch soll hier keine negative Wertung darstellen)* (Exdort-

munderin, 19.05.2007).

Daraufhin pladiert die Teilnehmerin fir eine zentral gelegene Anlaufstelle (in der
Innenstadt Dortmunds), die eine Mischung der Klientel, die den Jugendlichen zugute
kommt, fordern kdnnte.

Auch weitere Mitglieder des Forums teilen die Meinung, dass sich schnell Cli-
quen in Jugendzentren bilden, so dass der Zugang fur andere Jugendliche er-
schwert wird. Ein User gibt dazu ein Beispiel aus einem Jugendcafe aus einem Dorf
im Sauerland, wobei er betont, dass solche Szenarien auch fur Dortmunder Jugend-
treffs gelten kénnen:

Forschungsverbund DJI/UniDo
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»(...) Im dortigen Jugendcafe der evangelischen Kirche hat sich kurz nach der
Er6ffnung die Lage so dargestellt, dass ziemlich flott eine bestimmte Gruppe Ju-
gendlicher das Cafe "belagerte" und zwar in Kompaniestarke, so dass entweder
fur gelegentliche Besucher kein Platz mehr war, oder die Atmosphéare so war,
dass man sich einfach fehl am Platz geflihlt hat. Auch aus anderen Einrichtun-
gen, wie offen diese auch immer waren, weil3 ich, dass sich dort immer schnell
eingeschworene Cliquen zusammengefunden haben, die sich dann als Platzhir-
sche auffihrten* (Gedhe, 20.05.2007).
In einem anderen Beitrag gibt ein Mitglied dagegen zu verstehen, dass nicht nur bei
Jugendlichen, sondern auch bei Eltern Vorurteile gegeniber Jugendzentren beste-
hen, da Jugendeinrichtungen meist mit Alkohol, Drogen und Gewalt verbunden wer-
den (vgl. Schnuutzi, 16.05.2007).

(c) Von einigen Teilnehmerinnen und Teilnehmern im Forum wird die Auffassung
geteilt, dass die bestehenden Jugendangebote deshalb keinen Anklang bei den
Jugendlichen finden, weil sie nicht mit den Bedurfnissen der Jugendlichen lberein-
stimmen und zugleich meist von Erwachsenen initiiert und geplant werden. Zudem
weist die Jugendkultur eine Vielfalt auf, auf die bestehende Jugendangebote nicht
eingehen. Als Beispiel werden zum einen von einem Teilnehmer die Jugendlichen
mit Migrationshintergrund in der Nordstadt genannt, die aus dem Grund von der
Jugendarbeit nicht erreicht werden, weil sie die Bedirfnisse dieser Jugendlichen
nicht ausreichend kennt. Der User pladiert deshalb fir Streetworker, die vor Ort mit
den Jugendlichen in Kontakt treten.

Zum anderen fuhrt eine Teilnehmerin die Jugendszene der Punks auf. Sie ist
selbst Mutter zweier Jugendlicher, die sich der so genannten Punkszene zugehdrig
fuhlen. Folgt man den Aussagen der Userin nehmen ihre Kinder die Angebote der
Jugendzentren nicht an, weil diese ,ihren Nerv* nicht treffen. Zudem wird diese Ju-
gendszene aufgrund ihres Erscheinungsbildes diskriminiert — das Bild der Drogen-
und Alkoholabhangigen besteht nach wie vor als Vorurteil —, so dass keine adaqua-
ten Angebote flr diese Gruppierung in der Stadt Dortmund vorhanden sind oder
eingerichtet werden. Vor dem Hintergrund dessen gibt die Teilnehmerin zum Aus-
druck, was sich diese Jugendlichen winschen und was deren Meinung dazu ist:

»Sle wunschen sich einen Jugendtreff, den sie selbst verwalten dirfen, in dem sie

politisch aktiv sein konnten, Proberaume hétten und ihre eigene Musik spielen

konnten. Stattdessen erhalten sie Platzverweise auf der Briickstrasse und fragen
sich standig, warum die Rechten mehr Rechte haben, um sich in Dortmund aus-

zubreiten” (Narit, 20.05.2007).

(d) Als ein weiterer Grund, aus dem Jugendliche Jugendeinrichtungen nicht aufsu-
chen, wird im Forum aufgefuhrt, dass diese Einrichtungen zumeist von Erwachse-
nen geleitet werden und Jugendlichen Eigenorganisation nicht zugetraut wird. Auf

Forschungsverbund DJI/UniDo



'-:-.‘-:-.'/ Bericht zum Online-Forum ,Familienstadt Dortmund*

den Beitrag von einer Teilnehmerin, die zwei Kinder im Jugendalter hat, die sich
Jugendzentren winschen, welche sie selbst verwalten kénnen, sprechen sich einige
Userinnen und User im Forum fur eine Forderung von Projekten und Jugendeinrich-
tungen in Eigenregie von Heranwachsenden aus. Der Grundtenor aus dieser Dis-
kussion ist, dass man Jugendlichen mehr Eigenverantwortung und Selbstorganisati-
on zutrauen sollte. Hier wird deutlich, dass die Userinnen und User flr einen Per-
spektivenwechsel im Zugang auf Jugendliche pladieren. Konkret: Zeige man Ju-
gendlichen, dass man ihnen selbstorganisatorische Potenziale und Verantwor-
tungsbewusstsein zuspricht, wirden sich Jugendliche mehr von Angeboten der Ju-
gendarbeit angesprochen fihlen und dort aktiv sein, anstatt auf den Stral3en ,rum-
zulungern® und aus Langeweile zu rauchen und Alkohol zu konsumieren.

Ein kritischer Beitrag zu dem Mangel an Selbstorganisation von Jugendlichen wird
von einem User aufgefihrt:

,ES ist ja immer gut gemeint, wenn Forderungen erhoben werden, quasi den Be-

darf abzufragen und dann fir die Jugendlichen was zu tun. Bis das dann umge-
setzt ist, sind die befragten Jugendlichen keine mehr und die Jugendlichen, um
die es dann geht, wollen vielleicht wieder was anderes. Also kann es eigentlich
nur darum gehen, Raume zu schaffen, in denen Jugendliche alles mégliche rea-
lisieren kénnen, nicht als Konsumenten oder Nutzer von Angeboten, sondern
R&ume, in denen sie selber gestalten kénnen. Frei zugangliche Sportplatze in
allen Stadtteilen, die Mdglichkeit, Begegnungsstétten selbst zu organisieren, das
fehlt. Unser Hang, alles kontrollieren zu wollen, fihrt ja erfahrungsgemaf dazu,
dass sich die Jugendlichen entziehen und sich dann andernorts selbst organisie-
ren“ (Gan3Alf, 27.05.2007).
Aus dem Beitrag des Users, der die Sicht eines Jugendlichen in die Diskussion ein-
bringt, geht hervor, dass Jugendliche das Bedurfnis haben sich zu organisieren und
etwas auf die Beine zu stellen, wie z.B. die Organisation eines Konzertes in der
Schule. Der User macht aber in diesem Zusammenhang auf die Hindernisse auf-
merksam, die auf Jugendliche bei der Selbstorganisation zukommen und die Ju-
gendliche abschrecken: padagogische ,Aufpasser”, kein Ausschank von alkoholi-
schen Getranken, zeitiges Ende der Veranstaltung (21.30 Uhr).

Als positives Beispiel fur eine funktionierende Balance zwischen Aufsicht von Er-
wachsenen und Selbstverwaltung von Jugendlichen bringt eine Teilnehmerin fol-
gendes Beispiel an: lhre Kinder im Alter von 14 und 17 Jahren wirden eine Jugend-
einrichtung mit einer Elternverwaltung in Form eines gemeinnitzigen Vereins be-
gruRen, wobei Hausregeln gemeinsam mit den Jugendlichen erarbeitet werden. Als
Beispiel nennt die Userin Raumlichkeiten, die sich die Jugendlichen in solchen Ein-
richtungen wiinschen: Proberaum und eine Bihne fir Auftritte, N&hraum zum Ent-
werfen von eigenen Kreationen, Friseursalon, ein Diskussions- und Veranstaltungs-
cafe und ein Kreativraum, in dem Jugendliche etwas selbst frei gestalten kdnnen.

Forschungsverbund DJI/UniDo
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Positive Beispiele bestehender Jugendangebote

Von den Userinnen und Usern werden aber auch positive Beispiele von Angeboten,
die die Stadt Dortmund fir Jugendliche bereitstellt, aufgefthrt.

Ein Beispiel ist das Dietrich-Keuning-Haus, welches ein umfangreiches Angebot flr
unterschiedliche Gruppen umfasst (vgl. Gedhe, 20.05.2007).

Ein konkretes Beispiel fur ein positives Projekt seitens der Jugendarbeit ist die
Osterferien-Aktion ,Dortmund sucht das Super—Ei“g. Folgt man der Aussage einer
Teilnehmerin, ist dieses Projekt stadtteiliibergreifend und tragt dazu bei, ein soziales
Netzwerk unter Jugendlichen aufzubauen:

.Projekte wie z.B. "Dortmund sucht das Super-Ei", das die Jugendfreizeitstatten

in den Osterferien angeboten haben, sind sicherlich ein guter Ansatz. Diese Akti-

on haben die JFSs stadtteilibergreifend gestaltet und sollte keine Alltagsfliege
bleiben. So kommen die Jugendlichen auch untereinander in Kontakt, wodurch

auch allmahlich Netzwerke entstehen kénnen* (Schnuutzi, 26.05.2007).

Jugendliche nach ihrer Meinung und ihren Beduirfnissen fragen!

Die meisten Forummitglieder pladieren in dem Themenforum ,Jugend” generell fir
eine verstarkte Form der Kommunikation mit den Jugendlichen. Man sollte mehr auf
die Jugendlichen zugehen und fragen, welche Vorstellungen diese von Freizeitan-
geboten haben. Wie die Kommunikation mit Jugendlichen und die Einholung der
Meinungen der Jugendlichen auszusehen hat, wird von den Userinnen und Usern
unterschiedlich behandelt.
Folgende Vorschlage bzw. Losungsansatze sind der Diskussion zu entnehmen:
e Umfragen unter Jugendlichen durchfihren
e Einrichtung eines Jugend-Forums, fir das in Schulen geworben wird
e vermehrter Einsatz von Streetworkern, insbesondere in der Nordstadt, um
die Meinungen und Bedirfnisse von Jugendlichen mit Migrationshin-
tergrund einzuholen
o verstarkte Kooperation zwischen Jugendarbeit und Schule (Einholung von
Meinungen und Vorstellung von Jugendangeboten in Schulen)
Im Rahmen des Expertengespraches zu diesem Thema wird ebenfalls Gber die Be-
teiligung von Jugendlichen gesprochen. Hierzu gibt Herr Harder zu verstehen, dass
die Beteiligung von Jugendlichen stets ein Thema fir das Jugendamt ist und dass
man als Jugendamt flr Verbesserungsvorschldge und Anregungen stets offen ist.
Als Beispiel des offenen Meinungsaustausches nennt er das Internetprojekt ,,On-
Iy4us“10. Allerdings ist diese Form der internetgestutzten Beteiligung ein Portal, wel-
ches sich bundesweit an alle Jugendliche richtet. Fir den Raum Dortmund fihrt

o Vgl. auch http://ruhrnachrichten.westline.de/6853.php (vom 11.07.2007).
10 Vgl. http://www.only-4-us.de (vom 09.07.2007).
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Herr Harder als Beispiel fur die Forderung der Kommunikation mit Heranwachsen-
den die Fahrt von Politikerinnen und Politikern des Stadtbezirks Hombruch mit Ju-
gendlichen nach Weimar auf. Auch die Familiendezernentin Bonekamp spricht sich
im Expertengesprach fur einen intensiven Dialog mit den Jugendlichen aus und be-
tont, dass man auch mal neue Aktionen starten sollte:
.Dauerhafte Aufgabe bleibt es, die Angebote mit den Bedirfnissen und Win-
schen von Jugendlichen in Einklang zu bringen und auch einmal etwas auszu-
probieren” (Waltraud Bonekamp, 29.05.2007).
Ebenso wird im Forum vorgeschlagen, Jugendliche an dem Online-Forum ,Famili-
enstadt Dortmund” zu beteiligen, woraufhin sich im Laufe der Diskussion ein Ju-
gendlicher selbst zu Wort gemeldet und seine Sicht der Dinge geschildert hat.
Insgesamt geht aus einem Grol3teil der Beitrage im Themenforum ,Jugend” die
Forderung nach einer verstarkten Kommunikation mit den Jugendlichen hervor. In
mehr als ein Drittel der 35 Beitrdge im Thread ,Dann fange ich mal an. Freizeitmdg-
lichkeiten fur Jugendliche" wird dieses Thema angesprochen bzw. diese Forderung
gestellt.
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,Offener Katalog’: Jugendliche

Im Folgenden sind die Verbesserungsvorschlage der Nutzerinnen und Nutzer zum
Thema ,Jugendliche* zusammengestellt: 11

Angebot (Infrastruktur)

¢ Ausbau von offentlichen Freizeitangeboten in den Vororten (z.B. Bolzplatze und
Basketballplatze)

e zentraler Jugendtreff in der Innenstadt

e Ausbau von frei zuganglichen Sportplatzen

e Verbesserte Kooperation zwischen Jugendarbeit und Schule

Konzeptionelle Ebene von Angeboten fir Jugendliche

e Forderung der Selbstorganisation von Jugendlichen und Jugendtreffs in jugend-
licher Eigenregie (Schaffung von RAumen und Begegnungsstatten fur Jugendli-
che, Forderung der Selbstorganisation an Schulen, z.B. Konzerte)

e Jugendtreffs, die durch engagierte Eltern verwaltet werden und in denen mit
Jugendlichen gemeinsam Hausordnungen aufgestellt werden; mit folgenden
Moglichkeiten fur Jugendliche:

Proberaume

Nahraum

Diskussions- und Veranstaltungscafe
Bihne flr Auftritte

Frisierraum

e Kreativraum

e mehr moderne Sportangebote in den Sportvereinen, z.B. Football oder Moun-
tainbike fahren

e Ausbau von modernen Aktionen: Internetangebote, Projekte, z.B. ,Dortmund
sucht das Super-Ei"

e Bertcksichtigung der Bedirfnisse von Jugendlichen mit Migrationshintergrund

e Ausbau der Angebote fir die linksalternative Punkerszene (z.B. im FZW oder im
Rahmen des Projektes ,Music Mall*)

e zeitgemalies Angebot von Jugendzentren in Form einer Cafeatmosphére zum
Abhéangen, Flirten, Chillen und Quatschen

e Pravention im Hinblick auf Alkohol- und Zigarettenkonsum

Beteiligung von Jugendlichen

e Umfragen unter Jugendlichen

e Einrichtung eines Jugend-Forums zur Einholung der Meinung von Jugendlichen
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11 . . . . - . . .
Der Katalog wurde fir den Bericht nachtraglich thematisch sortiert und aktualisiert, wobei zwei Vorschlage hin-
zugekommen und einige erweitert worden sind.
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Einschatzung zum Diskussionsverlauf zum Thema ,Jugendliche®:

Wenn man den Thread zum Thema Jugendliche liest, ist es zunachst erstaunlich,
dass dieser Diskussionsstrang als erstes in die Diskussion eingebracht worden ist
und sich in den ersten Tagen zum Top-Thema in einem Online-Forum etabliert hat,
welches vorrangig eine Diskussionsplattform flr das Thema ,Familie” sein wollte.
Der Themenkomplex Jugendliche, Jugendarbeit und Jugendangebote ist und bleibt
somit ein Bereich, welcher die Stadt Dortmund — ob im negativen oder positiven
Sinne — beweqt.

Von der Diskussion zum Thema ,Jugend” geht vor allem folgende Botschaft sei-
tens der Userinnen und User aus: Jugendliche mussen mehr gefragt und mehr be-
teiligt werden, wenn es um die Gestaltung von Angeboten geht.

Auch wenn die 35 geschriebenen Beitrdge in dem themenbezogenen Thread
keine reprasentative Aussage fir die Stadt Dortmund widerspiegeln und die Diskus-
sion vorrangig die Meinung von Erwachsenen aus dem Bildungsburgertum wieder-
gibt, lassen sich einige Anregungen fir die Jugendarbeit der Stadt herauskristallisie-
ren. Die Forderung nach einer verstarkten Kommunikation mit den Jugendlichen, die
vor allem von den Forummitgliedern aufgefuhrt worden ist, scheint auf den ersten
Blick kein Novum. Beteiligung von Jugendlichen und Stéarkung von selbstorganisato-
rischen Potenzialen sind Themen, deren sich die Jugendarbeit im Allgemeinen und
das Jugendamt Dortmund im Besonderen verstarkt annehmen. Beispiele gehen
sowohl aus der Diskussion der Teilnehmerinnen und Teilnehmer hervor als auch
aus dem Expertengesprach speziell zu diesem Thema.

Das in der Diskussion haufiger auftauchende Thema der (zeitweisen) Besetzung
von Jugendeinrichtungen durch informelle Cliquen und dem gleichzeitigen Wegblei-
ben nicht cliquenzugehdriger Jugendlicher ist eines der altesten Themen der offe-
nen Kinder- und Jugendarbeit. Hier scheint auch in Dortmund noch keine befriedi-
gende Lésung gefunden worden sein. Es ist zu Uberlegen, ob nicht vom Konzept
des ,Jugendzentrums® (eins fir alle) Abschied genommen werden muss und der
Arbeit mit informellen, nicht auf Dauer angelegten Cliquen in dafir geschaffenen
(temporaren) Raumlichkeiten der Vorzug gegeben werden sollte.

Auch das Thema ,Alkohol in Jugendeinrichtungen® wird in der Jugendarbeit lan-
ge diskutiert. Offensichtlich gibt es hier erhebliche Differenzen zwischen den Be-
stimmungen des Jugendschutzes und den Alltagserfahrungen Jugendlicher. Hier
kann nur im Einzelfall abgewogen werden, wann — unter Einhaltung gesetzlicher
Bestimmungen — in Jugendeinrichtungen alkoholhaltige Getranke ausgeschenkt
werden.

Um genauer in Erfahrung zu bringen, ob bestehende Angebote bedarfsgerecht
sind oder was sich die Dortmunder Jugend konkret wiinscht, scheint eine direkte
und intensive Form der Kommunikation mit Heranwachsenden ein Ansatz zu sein,
an dem die Stadt Dortmund arbeiten konnte. Dabei konnte die Einrichtung eines
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Jugend-Forums — eventuell in &hnlicher oder verkirzter Form wie das Online-Forum
~Familienstadt” aufgebaut — ein adaquates Projekt sein, welches in einen Rahmen
aus zielgruppengerechter Werbung (in Schulen und Jugendeinrichtungen) und er-
gebnisorientierter Durchfiihrung eingebettet wird.*? Eine verstarkte Kooperation mit
Schulen und Jugendeinrichtungen und deren Einbindung in das Projekt wéare hierbei
insofern vorteilhaft, als dass diese einen direkten Kontakt zu Jugendlichen haben
und einen wesentlichen Beitrag fur die Werbung und Durchfiihrung des Projektes
leisten koénnen. Eine solche Form der Partizipation macht allerdings nur dann Sinn,
wenn sie mit konkreten Veranderungsabsichten verknipft ist und wenn sich die
Winsche der Jugendlichen, soweit sie realistisch sind, innerhalb eines fiir sie tUber-
schaubaren Zeitraums umsetzen lassen.

40 +——

Ein Beispiel eines Jugend-Forums ist die Online-Diskussion ,BioTalk", bei der Gber drei Wochen Hamburger
Jugendliche iber das Thema Gentechnik diskutiert haben (vgl. Hohberg u.a. 2007, S. 73ff.).
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4.2 Ganztagsschule

Am 21.05.2007 wurde der Thread ,Offene Ganztagsschule, mehr Flexibilitat bitte!!"
erdffnet, in dem eine umfangreiche und intensive Debatte Gber die offene Ganztags-
schule (OGS) im Primarbereich gefihrt wurde. Insgesamt entfallen auf diesen
Thread allein 44 Posts und Uber 2.000 Aufrufe. Neben diesem Diskussionsstrang
wurde am 22.05.2007 das Thema ,Betreuung an weiterfiihrenden Schulen” in das
Forum eingebracht, bei dem acht Posts und mehr als 400 Aufrufe zu verzeichnen
sind (vgl. 4.2.2). Aus beiden Threads wurde in der zweiten Phase das Themenforum
.Ganztagsschule* gebildet, das sich (mit 2.857 Aufrufen) zum Top-Thema der ge-
samten Online-Diskussion entwickelt hat. Inhaltlich kntpft an das Themenforum der
Thread ,Spielméglichkeiten/Ganztagsschule* aus dem Hauptforum vom 09.06.2007
an.

4.2.1 Die offene Ganztagsschule in der Diskussion

Bereits in dem Er6ffnungspost einer Userin werden eine Reihe von Problemen der
offenen Ganztagsschule angerissen. Hierzu zahlen
e ein fehlendes, verbindliches Rahmenkonzept der OGS fur Dortmund und
hierdurch bedingte Angebotsunterschiede je nach Stadtteil, Trager und
Schule — zum Beispiel mit Blick auf die Regelung der Offnungs- und Abhol-
zeiten,
e die mangelnde Qualitatskontrolle und -sicherung bei der konzeptionellen
Gestaltung der OGS durch die Stadt Dortmund als Auftraggeber,
e die unzureichende Ermittlung und Berlcksichtigung der Bedurfnisse von
Familien
¢ und schlief3lich die insgesamt zu geringe Flexibilitat der offenen Ganztags-
schule.
Dieser Beitrag bildet den Startpunkt fir eine kontroverse Diskussion Uber die offene
Ganztagsschule, bei der aus Sicht der Forummitglieder vor allem drei Aspekte im
Vordergrund stehen: (1) Die Gestaltung und Flexibilitat der Betreuungs- und Off-
nungszeiten, (2) die Qualitat der offenen Ganztagsschule sowie (3) die Berlicksich-
tigung der Wiinsche der Eltern und ihre Teilhabemdoglichkeiten im Ganztag.
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(1) Die Gestaltung und Flexibilitat der Betreuungs- und Offnungszeiten

Im Verlauf der Diskussion auf3ern sich die Userinnen und User zu Struktur und Rah-
men der offenen Ganztagsschule sowohl negativ als auch positiv, wobei die konzep-
tionellen Grundlagen der OGS in der Regel nicht in Frage gestellt werden. Auf der
einen Seite kritisieren viele Nutzerinnen und Nutzer des Forums die Bedarfsgerech-
tigkeit der Betreuungs- und Offnungszeiten der OGS, die laut Erlass des Ministeri-
ums fur Schule einen verbindlichen Betreuungsrahmen von funf Wochentagen und
eine tagliche Mindestbetreuung von 8 bis 15 Uhr umfasst. Unter den Kritikerinnen
und Kritiker melden sich vor allem jene Eltern zu Wort, die einen geringeren Betreu-
ungsbedarf haben und sich flexiblere Angebotsstrukturen an der Schule wiinschen.
Auf der anderen Seite beflirworten eine Reihe von Userinnen und Usern den
Betreuungsrahmen der OGS mit einheitlichen Offnungs- und Abholzeiten, da es sich
aus ihrer Sicht unter padagogischen Aspekten um eine wichtige Voraussetzung fur
ein vielseitiges Bildungsangebot handelt und mit Blick auf die organisatorischen
Anforderungen den Schulen die erforderliche Planungssicherheit ermdglicht.

Sortiert man die einzelnen Beitrdge, dann lassen sich die Pro- und Contra-
Argumente zu den Angebots- und Zeitstrukturen der OGS wie folgt zusammenfas-
sen:

Flexibilitat versus Verbindlichkeit der Ganztagsschule

Hierzu melden sich vor allem Userinnen und User zu Wort, die die Unflexibilitat der
offenen Ganztagsschulen bei den Abholzeiten und Betreuungstagen kritisieren.
Konkret handelt es sich vor allem um Elternteile, die einer Teilzeitbeschaftigung
nachgehen, und sich entweder eine Betreuung bis 13 Uhr oder eine Betreuung bis
15 Uhr an lediglich drei Tagen in der Woche wiinschen:
.Ich arbeite 3 Tage die Woche. Es kann nicht sein, dass mein Kind in der Betreu-
ung sein muss, obwohl ich zu Hause bin. Das hat doch etwas von Entmiindigung.
Mein Kind besucht eine solche und ist tatsachlich gezwungen taglich bis 15 Uhr
zu bleiben (...)" (Fiddy, 22.05.2007).
Viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind mit der Umstellung der Grundschulen
auf OGS nicht zufrieden, weil sie die Erfahrung gemacht haben, dass flexibel ge-
handhabte Betreuungszeiten (wie im Rahmen der Dreizehn-Plus-Angebote) an der
jeweiligen Schule nicht mehr moglich sind und allein die Mindestbetreuung der OGS
bis 15 Uhr verpflichtend ist, obgleich diese Betreuung von einem Teil der Eltern
nicht gewunscht wird:
»(...) Die OGS ist verpflichtend an allen Schultagen bis mindestens 15 Uhr, wobei
auch das in den OGS unterschiedlich gehandhabt wird. Viele Eltern, die Betreu-
ungsangebote fir ihre Kinder an bestimmten Wochentagen brauchten und nicht
fur die ganze Woche, nutzen die OGS jetzt nicht. Insgesamt hat sich das Betreu-
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ungsangebot dadurch nicht erweitert, sondern ist unflexibler geworden und das

nicht im Sinne der Familien (...)* (Gan3Alf, 27.05.2007).

Des Weiteren empfinden einige Forummitglieder eine tagliche Betreuung bis 15
bzw. 16 Uhr als Uberforderung fiir ihre Kinder, vor allem fiir Erstklassler, wie eine
Mutter ihre Erfahrung im Forum schildert:

»(...) Fur unseren Sohn dagegen (1. Klasse) ist die Zeit bis um 15 Uhr definitiv zu

lang. Er muss, wenn er nach Hause kommt, noch Hausaufgaben machen, da er

sich in der Betreuung nicht konzentrieren konnte, bzw. es immer wieder geschafft
hat zu behaupten, dass er keine HA aufhatte und diese Behauptung keiner kon-
trolliert hat! Nach Erledigung der HA ist es dann oft 16 Uhr. Das entspricht ja

schon einem Arbeitstag eines Erwachsenen! (...)* (Emmaliese, 26.05.2007).

In diesem Zusammenhang wird von einer Userin der Vorschlag eingebaut, Kindern
bei so einem Zeitrahmen langere Ruhepausen oder Mdoglichkeiten des freien Spiels,
in denen sie selbststandig ihre Zeit organisieren, zu gestatten (vgl. Blagen2,
03.06.2007).

Ein weiteres Argument der Userinnen und User gegen die langen Betreuungszei-
ten ist, dass Kinder im Nachmittagsbereich ihren au3erschulischen Aktivitaten, wie
solchen in Sportvereinen oder Musikschulen, nicht mehr nachgehen konnten.
Allerdings meldet sich auch ein User zu Wort, der die Betreuungszeiten fur Vollzeit-
beschéftigte als zu kurz bewertet und die Betreuungszeiten der Horte und Kitas von
7 bis 17 Uhr beflrwortet (vgl. 3Kriimel, 03.06.2007).

Vor dem Hintergrund der starren Zeitstruktur der OGS empfinden viele Mitglieder
des Forums die OGS als nicht bedarfsgerecht und kundenunfreundlich. Berufstati-
gen und alleinerziehenden Eltern sowie Kindern aus sozial benachteiligten Familien
kommt diese Organisationsstruktur zugute. Elternteile, die allerdings einer Teilzeit-
arbeit nachgehen, und sich entweder eine verkirzte Betreuungszeit oder eine
Betreuung bis 15 Uhr an nur drei Tagen wiinschen, werden in der Konzeption der
OGS nicht bericksichtigt.

Ferner wird im Thread die Kritik laut, dass Kinder, die nicht in einer OGS sind,
nicht die Moglichkeit haben, an den AGs teilzunehmen. Deshalb wird im ,Offenen
Katalog’ zum Thema Ganztagschule als Handlungsempfehlung, die Offnung der
AGs fur Nicht-OGS-Kinder (mit Anmeldung und Bezahlung fur AG nach Wunsch)
formuliert.

Verbindlichkeit in der Zeitstruktur schafft Planungssicherheit und Verlasslichkeit

Im Gegensatz zu der Gruppe von Teilnehmerinnen und Teilnehmern, die die Zeit-
vorgaben der OGS kritisieren, gibt es auch Forummitglieder, die diese beflrworten.
Diese Nutzerinnen und Nutzer formulieren zwar Verstandnis fur die Probleme der
kritisierenden Userinnen und User, unterstitzen trotz all dem die geregelten Betreu-
ungszeiten bzw. bringen Verstandnis fur eine verbindliche Anmeldung fir die
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Betreuung im Nachmittagsbereich auf. Hier ein Beispiel einer Teilnehmerin, die
selbst Erfahrungen in der Ganztagsbetreuung gemacht hat:
»(...) aber wenn Eltern ihre Kinder z.B. bis 15 Uhr anmelden, sollte das padago-
gische Personal schon die Mdglichkeit haben mit dem Kind begonnene Aktionen
auch in diesem Rahmen beenden zu kénnen und nicht abbrechen missen, weil
die Eltern z.B. friher Feierabend hatten. Vielleicht ist da Flexibilitdét von beiden
Seiten gefragt? (...)" (ExDortmunderin, 22.05.2007).
Von einem anderen User wird zudem das Argument aufgefiihrt, dass man auch die
Seite der Schulen verstehen muss, die durch die Verbindlichkeit bei den Betreu-
ungszeiten Planungssicherheit haben missen. Zudem empfindet der User selbst,
dessen Kind in der OGS ist, die Mindestbetreuung bis 15Uhr als keine Uberforde-
rung fir sein Kind (vgl. Familienvatermengede, 22.05.2007). Auch im Rahmen des
Expertengesprachs zum Thema OGS beflrwortet die Leiterin des Schulverwal-
tungsamtes Frau Tolle die Verbindlichkeit im Nachmittagsbereich, die fur die Errei-
chung der padagogischen Ziele der OGS sinnvoll ist (vgl. Renate Tdlle, 31.05.2007).
In einem weiteren Beitrag eines Forummitglieds werden die Vorteile einer
Betreuung bis 15 Uhr aufgezeigt. Ein umfangreiches Angebot aus dem musischen,
kreativen und sportlichen Bereich, welches mit festgelegten padagogischen Zielen
verbunden ist, setzt regelmafige Teilnahme voraus. Dartiber hinaus betont der U-
ser, dass gerade eine geregelte Zeitstruktur einen Charakter von Verlasslichkeit und
Regelmafigkeit aufweist, von denen Kinder nicht nur profitieren, sondern worauf sie
auch einen Anspruch haben. Jedoch pladiert er ferner auch fir eine engagierte El-
ternbeteiligung, um das Angebot weiter auszubauen und zu optimieren (vgl. Ein-
tracht 09, 04.06.2007).

Familien- und Kundenfreundlichkeit bei flexibler Verbindlichkeit

Vor dem Hintergrund der Argumente fur und wider eine Mindestbetreuung bis 15
Uhr zeigt sich die Gruppe der kritisierenden Forummitglieder verstandnisvoll hin-
sichtlich geregelter Strukturen, wie z.B., dass Kinder zu vollen Uhrzeiten abgeholt
werden. Jedoch konkretisieren sich die Beitrdage von den Userinnen und Usern im
Laufe der Diskussion. Es wird nicht gefordert, dass Eltern ihre Kinder jederzeit spon-
tan abholen, sondern die Eltern die Mdéglichkeit haben, ihr Kind lediglich an drei Ta-
gen in der Woche in der Betreuung zu lassen:
»ES stimmt, dass die Kinder zu festen Zeiten abgeholt werden sollen, also friihes-
tens um drei bzw. spatestens um vier Uhr. Dies begriindet sich zum einen wirk-
lich darin, dass es wenig sinnvoll ist, Kinder durch Abholen aus Ags herauszurei-
Ben und zum anderen, dass dadurch das Arbeiten in den Ags standig gestort
wurde. Was allerdings nicht nachzuvollziehen ist, dass Kinder an allen fiinf Wo-
chentagen in der Betreuung anwesend sein sollen, auch wenn die Eltern die
Betreuung nur an drei Tagen bendtigen. Die Trager der Betreuungen sollten hier
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den Elternwiinschen entgegenkommen, und diese Mdglichkeit anbieten* (Hurri-
cane, 27.05.2007).
Eine weitere Userin beschreibt zu den Abholzeiten ein vergangenes Modell (Schul-
jahr 2005/2006) an der Schule ihres Kindes, welches sowohl einen verbindlichen als
auch flexiblen Charakter hatte:
»(---) Zu den Abholzeiten; im Schuljahr 2005/2006, gab es, jedenfalls bei uns,
noch drei Abholmaéglichkeiten, einmal um 14 Uhr, um 15 Uhr und um 16 Uhr. Die
Teilnahme an AG’s musste man berlcksichtigen (das heif3t: Abholung zur vollen
Stunde). Am Anfang der Woche wurde ein Plan abgegeben, in dem erklart wur-
de, wann das Kind gehen soll, oder abgeholt wird. Dieses, recht gute und flexible
Modell, wurde leider zum Anfang des Schuljahres 2006/ 2007 abgeschafft. Wa-
rum? Bezahlt wurde der volle Satz, daran kann es nicht gelegen haben. Wenn
man so etwas wieder hinbekommen wirde, das wére sicher fir viele Familien
sehr gut (Undine, 27.05.2007).
Insgesamt wird die Forderung laut, mehr auf die Bedurfnisse der teilzeitbeschaftig-
ten Eltern einzugehen, die sich zwar verbindliche Abholzeiten, aber keine tagliche
Nachmittagsbetreuung winschen. In diesem Zusammenhang macht ein User fol-
genden Vorschlag fur eine Zeitstruktur:

o 7-8Uhr: Betreuung (freiwillig)
e 8-14Uhr: Unterricht + Betreuung mit Mittagessen (verbindlich)
o 14-16 Uhr: Betreuung + AGs (freiwillig)

(2) Die Qualitat der offenen Ganztagsschule

Neben der Diskussion um die Zeitstruktur der offenen Ganztagsschulen entwickelt
sich im Forum auch ein Meinungs- und Erfahrungsaustausch zur Qualitat der OGS.
Kritisiert wird vor allem, dass es — bei fehlender kommunaler Rahmenkonzeption
und festgelegten Standards — erhebliche Qualitatsunterschiede zwischen den ein-
zelnen Schulen gibt. Unter Qualitdtsmal3stdben werden von den Userinnen und U-
sern insbesondere die Hausaufgabenbetreuung und das Mittagessen, die Personal-
strukturen sowie die rdumliche Ausstattung angesprochen. Demgegenuber werden
von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern die Arbeitsgemeinschaften und Projekte
zusammengenommen Uberwiegend positiv eingeschétzt.

Hausaufgabenbetreuung: Unter den aul3erunterrichtlichen Angeboten bewerte-
ten die Forummitglieder insbesondere die Hausaufgabenbetreuung vergleichsweise
negativ. Wesentliche Kritikpunkte an der Hausaufgabenpraxis in der OGS beziehen
sich auf die mangelnde Kontrolle der Hausaufgaben durch die Ganztagskrafte, die
dazu fuhrt, dass die Kinder diese nur in unzureichender Qualitat anfertigen:

»(...) Hinzu kommt die Qualitdt der Betreuung, die nicht genligend kontrolliert

wird, ein Beispiel sind Hausaufgaben, die in der Betreuung nachgesehen wur-

Forschungsverbund DJI/UniDo

45



Bericht zum Online-Forum ,Familienstadt Dortmund* '-:-.“/

46 +——

den, und die von Fehlern nur so wimmeln, und dann zu Hause noch mal erledigt

werden missen (...)" (Undine, 22.05.2007).

Daruber hinaus wird von den Hausaufgabenkraften nicht genau geprift, ob die Kin-
der Hausaufgaben auf haben oder nicht (vgl. Emmaliese, 26.05. 2007), so dass zum
Teil zu Hause nachgearbeitet werden muss. Hiermit ist die Gefahr einer Uberforde-
rung der Kinder verbunden. Allerdings handelt es sich dabei nicht allein um ein
Problem, dass u.a. auf zu geringe Personalausstattung (vgl. Undine 22.5.2007) oder
die mangelnde Kommunikation zwischen den Lehrkréaften und den (z.T. studenti-
schen) Betreuungspersonen zuriickzufihren ist (vgl. Agnes, 28.05.2007). So flhrt
die unzureichende Orientierung an den Stundenpléanen der Kinder im Zeitraster der
OGS, die — insbesondere bei den Alteren — nur wenig Raum zu Spiel und Entspan-
nung zulassen, zu Konzentrationsstérungen, so dass die Hausaufgaben im Ganztag
nicht vollstandig bearbeitet werden kdnnen. Deshalb sollten die Hausaufgabenzei-
ten in enger Zusammenarbeit mit den Eltern individuell fir einzelne Klassen festge-
legt werden (vgl. hierzu vor allem Blagen2, 03.06.2007).

Mittagessen: Neben den Hausaufgaben wird auch das Mittagessen angespro-
chen, dessen Qualitat durch Fortbildung der Ganztagsmitarbeiterinnen und mitarbei-
ter im hauswirtschaftlichen und ernéhrungswissenschaftlichen Bereich erhoht wer-
den soll, um eine altersgerechte und gesunde Erndahrung an den Schulen anzubie-
ten (vgl. Hurricane, 27.05.2007). Grundsatzlich sollte das Mittagessen allen Kinder
zur Verfigung stehen — auch dann, wenn sie aus sozial schwachen Familien kom-
men, wie der folgende Beitrag von einem Mitglied verdeutlicht:

»(...) Grundsatzlich ist hier immer noch das Problem, dass der warme Mittags-

tisch vielfach fir die Eltern, besonders die sozial Schwachen und Familien mit

mehreren Kindern nicht bezahlbar ist, wobei sich die Preise im Bereich von 1,80,

2,00 — 2,50 Euro bewegen. Hier muss dringend noch eine Lésung gefunden wer-

den, damit auch Kinder aus sozial schwachen Familien am Mittagessen teilneh-

men koénnen. Leider hat die Stadt Dortmund dafur bisher noch keine Zuschisse
bewilligt. So kommt es immer wieder vor, dass Kinder besonders am Nachmittag

Hunger haben, ihre Brote aufgegessen sind und noch bis 16 Uhr in der Betreu-

ung bleiben missen. Der derzeitige Anteil, der Kinder, die am Essen teilnehmen,

bewegt sich zwischen ein und zwei Drittel der betreuten Kinder. (...) (Hurricane,

27.05.2007).

Beitragsermalligungen und Kostenbefreiung fur einkommensschwache Familien
bildet in diesem Zusammenhang die entsprechende Forderung des Forummitglieds.

Personalstrukturen: Das Thema ,Personal“ bewegt die Userinnen und User un-
ter unterschiedlichen Aspekten. Ausgehend von den heterogenen Beschéftigungs-
und Qualifikationsstrukturen in der OGS formuliert etwa eine Userin die Forderung
nach verbindlichen Personalstandards, durch die Qualitatssteigerungen erzielt wer-
den kénnten:
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»#Also, mit Standard meine ich z.B. die Ausbildung des Personals: prozentual fest-
gelegt, wie viele Lehrerinnen, Erzieherinnen oder fachfremde Betreuerinnen dort
arbeiten, gleich welcher Trager es anbietet. Durch einen festgelegten Personal-
schliissel kann man die Qualitat sicherlich steuern (...)* (Undine, 23.05.2007).
Erforderlich zur Weiterentwicklung der OGS sind — so beispielsweise ein Forummit-
glied — dartiber hinaus Fort- und Weiterbildungsangebote fir die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter:
.(...) In Bezug auf die Qualifikation der Mitarbeiter in den Betreuungen ist eine
standige Weiterbildung dringend erforderlich. Es sollten flr die Mitarbeiter Schu-
lungen im Bereich der Streitschlichtung und gewaltfreier Kommunikation angebo-
ten werden, um den Umgang mit den Kindern zu verbessern (...)* (Hurricane,
27.05.2007).
Weitere Kritikpunkte im Forum bilden die Arbeitsbedingungen (wie die schlechte
Bezahlung, zumeist Frauenarbeitsplatze, befristete Stellen). Aus dem hohen Anteil
an Honorarkraften resultiert dartber hinaus ein standiger Wechsel der Betreuerin-
nen und Betreuer, durch den nicht allein die Qualitdt, sondern auch der Anspruch
der OGS im Hinblick auf Zuverlassigkeit, RegelméaRigkeit und Verbindlichkeit beein-
trachtigt wird (vgl. Undine, 22.05.2007).
Raumliche Ausstattung: Neben der Personalfrage wird auch die Raumsituation
fur die OGS thematisiert:
.(...) Die Betreuungsraume in den Schulen sind vielfach fir die Anzahl der be-
treuten Kinder Uberhaupt nicht ausgelegt, selbst in neueren Schulgebduden
nicht. Dies macht sich insbesondere im Winter sehr bemerkbar, wenn die Kinder
auf Grund der Wettersituation nicht auf dem Schulhof bewegen koénnen (...)*
(Hurricane, 27.05.2007).
Vor dem Hintergrund des steigenden Betreuungsbedarfs unterstreicht der User die
Notwendigkeit, die Raumlichkeiten zu erweitern. Insbesondere Raume wie Ruhezo-
nen sollten verstarkt eingerichtet werden, um den Kindern Ruckzugsmaoglichkeiten
und Zeit zum ,Durchatmen” zu gestatten.

(3) Beriicksichtigung der Elternwinsche und Ausbau der Teilhabemoglichkeiten

Im weiten Feld der Kooperation zwischen Ganztagsschule und Elternhaus sind die
folgenden Anregungen der Forummitglieder einzuordnen. Neben dem Anliegen,
dass die Winsche der Eltern bei der Gestaltung der OGS generell starker beriick-
sichtigt werden sollen, stellen die Userinnen und User auch die Forderung auf, dass
die Zufriedenheit der Eltern mit dem OGS-Angebot erfragt wird. Hierzu wird der Vor-
schlag gemacht, eine Umfrage zu unterschiedlichen Aspekten einer OGS in Dort-
mund zu starten. Diese Anregung wird von einer Teilnehmerin erweitert, die zum
Ausdruck bringt, dass auch die Eltern befragt werden sollten, die Betreuungsbedarf
haben, aber sich mit den Zielsetzungen und Rahmenbedingen der OGS nicht identi-
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fizieren kénnen.** Zudem sollten fiir die Stadt Dortmund bei der Gestaltung der
OGS die Ergebnisse der Studie ,Die offene Ganztagsschule im Primarbereich in
NRW?* beriicksichtigt werden, die eine Elternbefragung enthalt. Als eine andere
Form der Elternbeteiligung wird von einem User die Einrichtung von Mitwirkungs-
gremien in OGS vorgeschlagen (vgl. Blagen2, 10.06.2007).

4.2.2 Ganztagsbetreuung an weiterfiihrenden Schulen

Neben der offenen Ganztagsschule im Primarbereich wird in einem weiteren Thread
— wenn auch nicht mit gleicher Intensitdt — das Thema ,,Ganztagsbetreuung an wei-
terfihrenden Schulen® diskutiert. Hier richtet sich die Kritik auf die fehlende Nach-
mittagsbetreuung in der Sekundarstufe I, insbesondere an Gymnasien und Real-
schulen. In der Anfangspost des Threads schildert eine Nutzerin ihre Erfahrungen
bei der Suche nach einer Nachmittagsbetreuung an Gymnasien:
(...) Leider musste ich feststellen, dass es hier (bis auf das vereinzelte Angebot
einer Hausaufgabenbetreuung) Uberhaupt keine Angebote gibt; auch z.B. kein
warmes Mittagessen. Ich bin dariber sehr erstaunt, weil ich finde, dass auch ein
10-jahriger nicht unbeaufsichtigt mehrere Stunden alleine zu Hause verbringen
sollte; von der Essensfrage mal ganz abgesehen. Warum gibt es hier keine al-
tersgemale Weiterfihrung einer Betreuung + Forderung? Gilt die nur fur die bis
10-jahrigen? (...)" (Carola, 22.05.2007).
Neben den fehlenden Angeboten wird von einem Forummitglied, dessen Tochter
eine Realschule mit Nachmittagsbetreuung besucht, thematisiert, dass dieses An-
gebot keine regelméalige warme Mabhlzeit umfasst, so dass die Nutzerin auf privat
organisierte Mdéglichkeiten ausgewichen ist (vgl. Zirkusmutter, 24.05.2007). Ein an-
derer User fuhrt dagegen an, dass Kinder und Jugendliche an weiterfiihrenden
Schulen mit einem Ganztagangebot das abwechslungsreiche Mittagsangebot aus
Kostengrinden nicht wahrnehmen (vgl. Moeller, 09.06.2007).
Und schlieBlich wird im Zusammenhang mit Gesamtschulen, bei denen es sich in
Dortmund flachendeckend um Ganztagsangebote handelt, eine zusétzliche Betreu-
ung in den Ferien und an Feiertagen gewlinscht (vgl. Koeta, 29.05.2007).

13
Wahrend der Online-Diskussion wurde dariiber hinaus der Vorschlag gemacht, eine forumsbegleitende 6ffentli-

che Elternumfrage an Dortmunder Schulen durchzufiihren. Sie sollte u.a. Fragen zur Trager, zum AG-Angebot,
zur Regelung der Abholzeiten, zur Flexibilitat der OGS, zur Kommunikation zwischen Eltern und Betreuungsper-
sonal, zur Personalfluktuation und zur Qualifikation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, zur Qualitatssiche-
rung, zur Einbeziehung der Eltern in die Struktur und Angebote der OGS, zur Qualitat und zu den Kosten des
Mittagessens, zur Ausstattung mit Spiel- und Lernmaterial sowie zur Raumsituation enthalten.
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,Offener Katalog’: Ganztagsschule

In der ersten und zweiten Diskussionsphase wurden von den Forumsteilnehmerin-
nen und -teilnehmern bereits einzelne Verbesserungsvorschldge und Handlungs-
empfehlungen benannt, die von den Userinnen und Usern in der dritten Etappe der
Online-Diskussion im Rahmen des ,Offenen Katalogs’ erganzt wurden. Zusammen-
genommen lassen sich aus den verschiedenen Anregungen der Diskussionsteil-
nehmerinnen und -teilnehmer folgende Handlungsempfehlungen zur offenen Ganz-
tagsschule im Primarbereich und zur Sekundarstufe | ableiten.

| Vorschlage zur offenen Ganztagsschule im Primarbereich

Nachfrageorientierte Regelung der Betreuungs-, Offnungs- und Abholzeiten

¢ Flexibilisierung der Betreuungs- und Abholzeiten nach Bedarf der Eltern

¢ Einfuhrung gestufter Offnungs- und Abholzeiten (z.B. um 14 Uhr, 15 Uhr oder 16
Uhr

e Reduzierung der Wochentage, an denen eine verbindliche Teilnahme erforder-
lich ist, von funf auf drei Tage

o Offnung der auRerunterrichtlichen Angebote wie Arbeitsgemeinschaften und
Projekte fur Kinder, die nicht in der OGS angemeldet sind

e Verlangerung der Betreuungszeiten (bis nach 16 Uhr)

Optimierung der Zeit- und Angebotstrukturen innerhalb der OGS

e Schaffung groRRerer Freirdume fir die Kinder fir Erholungspausen, selbstorgani-
sierte Tatigkeiten und Spiele, zum Beispiel durch Verlangerung der Mittagspau-
se, spateren Beginn der Arbeitsgemeinschaften (z.B. nach 15 Uhr) oder Erweite-
rung des Zeitrahmens der OGS (etwa bis 16.30 Uhr)

o stérkere Orientierung der Betreuungs- und Zeitstrukturen an dem Alter der Kin-
der und den Stundenplénen der jeweiligen Klasse (z.B. bei der Festlegung der
Mittagspause und die Hausaufgabenbetreuung)

» Beschrankung und Festlegung der Arbeitsgemeinschaften auf ausgewahlte Ta-
ge, um eine Uberforderung der Kinder zu vermeiden und Betreuungsmodelle mit
geringeren Anwesenheitszeiten zu erméglichen (s.0.)

Qualitatsverbesserungen in den einzelnen Handlungsfeldern und Angebots-
bereichen der OGS

e Verbesserung der Hausaufgabenbetreuung (z.B. durch engere Zusammenarbeit
zwischen den Ganztags- und Lehrkréaften) und starkere Kontrolle der Hausauf-
gaben

e Verbesserung der Qualitat des Mittagsessens durch Schulung der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter in Ern&hrungsfragen

e Zuschisse oder vollstdndige Kostenbefreiung beim Mittagsessen fir Kinder aus
sozial schwachen Familien

Verbesserung der Personal- und Qualifikationsstrukturen in der OGS

¢ Festlegung von verbindlichen Qualifikationsstandards fir das Personal in der
OGS

e Anhebung des Qualifikationsniveaus in der OGS
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e Durchfiihrung von Fort- und Weiterbildungen fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im Ganztags, inshesondere im Bereich der ,Streitschlichtung und gewaltfreier
Kommunikation“ sowie zum Thema ,Hauswirtschaft und gesunde Ernahrung”

e mehr Kontinuitat bzw. geringere Fluktuation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in der OGS

Verbesserung der raumlichen Ausstattung

e Bereitstellung geeigneter Betreuungsraume und Erweiterung des Platzangebots

e Schaffung von Ruhezonen

Ausbau der Elternbeteiligung und -mitwirkung in der OGS

¢ allgemein starkere Berucksichtigung der Elternwiinsche bei der Gestaltung der
OGS

e Befragung aller Eltern an der Grundschule zu ihrem Betreuungsbedarf zur
Schaffung eines differenzierten Betreuungsangebots

e Ermittlung des Zufriedenheitsgrades der Eltern mit dem Ganztagsangebot

e Ausbau der Teilhabemdoglichkeiten der Eltern durch die Errichtung von Mitwir-
kungsgremien im Rahmen der OGS

e Erstellung eines Rankings fur offene Ganztagsschulen in Dortmund, um Quali-
tatsvergleiche zu ermdglichen

Sonstige Vorschlage

e Auswertung und Rickkopplung der Ergebnisse der Studie des wissenschaftli-
chen Kooperationsverbundes ,Die offene Ganztagsschule im Primarbereich in
NRW" in den Ganztagsschulalltag

e Erarbeitung eines Vorschlags zur Uberarbeitung des OGS-Erlasses

Il Ausbau des Betreuungsangebots in der Sekundarstufe |

e Ausbau von Betreuungsangeboten an weiterfiihrenden Schulen — insbesondere
fir Schilerinnen und Schuler im Alter von 10 bis 13 Jahren

e Einfihrung eines Betreuungsangebots wéhrend der Schulferien und an (beweg-
lichen) Feiertagen an Gesamtschulen und Sicherstellung der Betreuung bei Un-
terrichtsausfallen an allen weiterfiihrenden Schulen

e Bereitstellung einer warmen Mittagsmabhlzeit fur die Kinder

Il Sonstiges

e Reform des dreigliedrigen Schulsystems zu Gunsten einer Ganztagsschule flr
alle Kinder bis zum neunten oder zehnten Schuljahr
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Einschatzung des Diskussionsverlaufs zum Thema , Ganztagsschule®:

Die offene Ganztagsschule (OGS) im Primarbereich wurde von der Landesregierung im Jahr
2003 als freiwilliges Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsangebot flr Familien ins Leben
gerufen, um die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu férdern, den individuellen Lernvor-
aussetzungen und Interessen der Kinder starker Rechnung zu tragen und einen Beitrag zur
Verbesserung der Chancengleichheit zu leisten. Zur Verwirklichung dieser Leitziele umfasst
die OGS laut Erlass des Ministeriums fur Schule und Weiterbildung einen Betreuungsrah-
men von 8 Uhr bis 16 Uhr, mindestens jedoch bis 15 Uhr. Die OGS kann bei Bedarf jedoch
auch friher und spater beginnen bzw. enden. Die Anmeldung eines Kindes fur den Ganztag
bzw. die auRerunterrichtlichen Angebote erfolgt fiir ein Schuljahr und verpflichtet in der Re-
gel zur Teilnahme an finf Tagen pro Woche. Der Erlass wurde zuletzt im Dezember des
Jahres 2006 novelliert (vgl. www.bildungsportal.nrw.de/bp/erlasse/erlass.pdf).

Grundsatzlich kénnen an offenen Ganztagsschulen auch Parallelangebote fir Eltern ein-
gerichtet werden, die den offenen Ganztag nicht in Anspruch nehmen méchten. Hierzu ge-
hort zum Beispiel die auch aus Landesmitteln geférderte ,Schule von acht bis eins, auf die
im Forum verwiesen wurde. Demgegeniber ist die Kombination zwischen offenem Ganztag
und ,Dreizehn Plus* (als Nachmittagsprogramm im Umfang von mindestens vier Tagen und
zehn Wochenstunden) an offenen Ganztagsschulen nicht méglich, weil der offene Ganztag
aufgrund seiner péadagogischen Zielsetzungen u.a. als Weiterentwicklung dieses Betreu-
ungsangebots konzipiert wurde. Es kann somit nur an Schulen eingerichtet werden, die kei-
ne offenen Ganztagsschulen sind.

Wird zur Einordnung der Diskussion im Forum die vom Kooperationsverbund zur wissen-
schaftlichen Begleitung der offenen Ganztagsschule erstellte Studie hinzugezogen (vgl. Be-
her u.a. 2007), dann vermitteln die Ergebnisse der Elternbefragung, dass die offene Ganz-
tagsschule tberdurchschnittlich haufig von Alleinerziehenden und Familien in Anspruch ge-
nommen wird, in denen beide Elternteile erwerbstétig sind. Das Hauptmotiv fir die Anmel-
dung des Kindes im Ganztag bildete die Aufnahme bzw. die Ausweitung der Berufstatigkeit,
insbesondere auf Seiten der Mutter. Mit Blick auf die Frage nach der Verbindlichkeit besu-
chen bei rund einem Viertel der befragten Eltern die Kinder an weniger als funf Tagen den
Ganztag. Dies kann als Indikator daflir gewertet werden, dass bei einem Teil der Ganztags-
eltern der Betreuungsbedarf geringer ist.

Bei den befragten Ganztagseltern st63t die OGS Uberwiegend auf positive Resonanz.
Dies betrifft insbesondere die Betreuungszeiten wahrend der Schulzeit, den organisatorisch-
praktischen Ablauf des Ganztagbetriebs sowie die Arbeitsgemeinschaften und Kurse. Hand-
lungsbedarf im Hinblick auf die Weiterentwicklung der OGS signalisieren die Eltern vor allem
bei der personellen Ausstattung sowie der Lern- und Forderfunktion des Ganztags (z.B. im
Hinblick auf die Hausaufgaben, gezielte Férderangebote, aber auch die Qualifikation der
Mitarbeiter(innen) als Voraussetzung optimierter Bildungsprozesse).

Dass bei der OGS weitere Qualitatsverbesserungen erforderlich sind, wurde auch inner-
halb der Forumsdiskussion ersichtlich. Im Unterschied zur Befragung haben sich in der Onli-
ne-Diskussion jedoch vor allem jene Eltern vehement zu Wort gemeldet, die — aus unter-
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schiedlichen Griinden — fiir eine Flexibilisierung der Offnungs- und Abholzeiten pladieren.
Aus Sicht der wissenschaftlichen Begleitung zu diesem Thema bilden Eltern eine aufRerst
heterogene Gruppe. Sie tragen hdchst unterschiedliche Anspriiche und Betreuungswiinsche
an die Schule heran. Bei der Gestaltung des Betreuungsangebots der Schulen ist deshalb
den differenzierten Bedarfslagen der Eltern vor Ort starker Rechnung tragen. Eine wesentli-
che Voraussetzung zur Entwicklung eines differenzierten Betreuungsangebots an den Schu-
len stellt dabei die Ermittlung des Elternbedarfs an den jeweiligen Schulen dar. Eine gute
Informationspolitik der Schulen sowie eine enge Zusammenarbeit mit den Eltern bilden dabei
weitere Ansatzpunkte firr eine qualitatsorientierte offene Ganztagsschule.

Fur die Gruppe der Eltern mit geringerem Betreuungsbedarf sollten dabei integrative Mo-
delle entwickelt werden, die eine flexiblere Teilnahme am Ganztagsangebot ermdglichen.
Hierbei handelt es sich allerdings um einen Balanceakt zwischen den Vorstellungen der
Eltern, den Bildungsanspriichen des offenen Ganztags sowie den hiermit einhergehenden
organisatorischen Anforderungen an die Grundschulen, insbesondere dann, wenn — im Inte-
resse der Kinder — eine Rhythmisierung zwischen unterrichtsbezogenen und aufRerunter-
richtlichen Angeboten angestrebt wird.

Im Hinblick auf die im Forum geforderte Flexibilisierung des Gesamtangebots an offenen
Ganztagsschulen bietet die gegen Ende des Jahres 2006 erfolgte Modifizierung der rechtli-
chen Grundlagen erste Ansatzpunkte. Laut Ganztagsschul- und Betreuungserlass sollen an
offenen Ganztagsschulen - Uber die Einfihrung von Betreuungspauschalen - flexiblere
Betreuungslésungen mit kiirzeren oder auch — je nach Bedarf der Eltern an den Schulen —
langeren Offnungszeiten ermdglicht werden, sofern sie im Gesamtkonzept der OGS veran-
kert werden. Intendiert wird vom Ministerium fir Schule und Weiterbildung dartber hinaus
die Ausweitung der Gruppen bei dem Angebot ,Schule von acht bis eins* (vgl. Landtag
2007).
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4.3 Kinderbetreuung

Fur das Thema ,Kinderbetreuung” sind fir die dreiwdchige Online-Diskussion 17
Beitréage zu verbuchen, die sich aus sieben themenbezogenen Threads zusammen-
setzen. Der Hauptthread hat den Titel ,Kita-Platze fur die ganz Kleinen, Platze ge-
funden oder nicht?* mit insgesamt zwolf Beitrdgen und 986 Aufrufen. Erdffnet wurde
diese Diskussion bereits am ersten Tag des Online-Forums (18.05.2007) mit dem
Bericht eines Users zu den Schwierigkeiten, einen Kita-Platz fir sein jungstes Kind
(2 Jahre und vier Monate alt) zu finden:
.Seit dem letzten Sommer bringe ich meinen Jingsten (2 Jahre, vier Monate) in
die Kita — eine echte Erleichterung des Familienlebens: Vorher gab es fir jeden
Tag gesonderte und scharf abgestimmte Betreuungsplane mit Omas, Nachbarin-
nen und ausgetuftelten Arbeitszeiten von meiner Frau und mir. Da durfte nichts
dazwischenkommen und niemand aus der Reihe tanzen. Jetzt haben wir einen
Platz in einer Elterninitiative, doch ich fahre jeden Morgen sechs Kilometer mit
dem Rad und Fahrradanhéanger. In der Nahe (Innenstadt-Ost) war absolut nichts
zu bekommen (...)* (JWD, 18.05.2007).
Der vorgestellte Beitrag bildet den Ausgangspunkt flr eine Auseinandersetzung mit
dem Gesamtthema ,Kinderbetreuung®, die unterschiedliche Aspekte und Probleme
beinhaltet. Im Einzelnen richtet sich das Interesse der Userinnen und User auf die
folgenden Subthemen:
e das unzureichende Angebot an Kita-Platzen und die hiermit verbundenen
Schwierigkeiten flr die Eltern
e der Mangel an Betreuungsplatzen fur Kinder mit einer Behinderung
e Spielgruppen als Alternative zur Ganztagsbetreuung
e das neue Kindergartengesetz und Kindergartenbeitrage
¢ die Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Schwierigkeiten bei der Suche nach Kita-Platzen fur unter 3-Jahrige — Alternativen
kosten Geld und erfordern Flexibilitat

Kern der Diskussion rund um die Kinderbetreuung ist das unzureichende Angebot
an Platzen fur Kinder unter drei Jahren in Kindertageseinrichtungen, zu dem mehre-
re Forummitglieder Erfahrungsberichte beisteuern. So weist beispielsweise eine
Userin darauf hin, dass sich dieses Problem nicht auf einzelne Stadtteile konzent-
riert, sondern flachendeckend auf die Gesamtsituation in Dortmund Ubertragbar ist:
.hallo liebes Moderationsteam, ich bin selbst Mutter eines unter drei Jahrigen
Kindes und denke dass es nicht nur ein Problem des jeweiligen Stadtteils ist,
sondern generell ein Problem ist. Bei mehrerem Nachfragen der Kitas oder &hnl.
in unserer Nahe (Innenstadt Siud) teilweise auch Kirchliche Einrichtungen wurde
mir fast jedes Mal gesagt das es sehr schwierig ist Gberhaupt einen Platz zu be-
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kommen (um mal eine Zahl zu nennen war die Nachfrage bei einer Einrichtung
auf zwei freie Platze 98 Anmeldungen)” (Steph, 27.05.2007).
Die fehlenden Kita-Platze fur unter Dreijahrige fuhren zu Problemen bei der Organi-
sation der Kinderbetreuung im Familienalltag. Die vortbergehende Aufgabe der
Berufstatigkeit, die hohen Flexibilitditsanforderungen bei der Organisation alternati-
ver Betreuungslosungen (z.B. durch Verwandte, Nachbarn etc.) oder der Ruckgriff
auf die teure Alternative ,Tagesmutter* bilden hierbei Schwierigkeiten, die von den
Userinnen und Usern im Forum thematisiert werden. In diesem Zusammenhang
schildert eine Teilnehmerin folgende Erfahrungen im Hinblick auf die Kinderbetreu-
ung:
.(...) Wir haben drei Kinder im alter von knapp 11 Jahren, gerade 5 Jahren und
siebzehn Monaten. Bisher haben wir mit dem Finden von Betreuungsplatzen
nicht so viele Probleme gehabt. Allerdings war ich auch immer wieder bereit,
meinen Beruf vorubergehend "sausen” zu lassen, um mit meinen Jungs zu Hau-
se zu sein. Wenn ich dann wieder arbeiten wollte, haben wir Tagesmuitter gefun-
den, die uns geholfen haben. Allerdings — und das ist der grof3e Knackpunkt —
kostete und kostet uns diese Betreuung leider ein Vermdgen (...)* (Ani,
21.05.2007).
Neben dem fehlenden Platzangebot fir Kinder unter drei Jahren in Kindertagesein-
richtungen richtet sich die Kritik auf die mangelnde Bedarfsorientierung bei der Re-
gelung der Offnungszeiten. In diesem Zusammenhang verweist beispielsweise ein
User auf die unzureichende Kompatibilitat zwischen Arbeits- und Betreuungszeiten,
die dazu gefuhrt hat, dass die Familie auf eine teure Betreuung in der Nachbar-
schaft zurickgreifen musste (vgl. Uwe, 20.05.2007). Die mangelnde Flexibilitat der
Offnungszeiten wird auch von einer anderen Teilnehmerin konstatiert, die im
Schichtsystem tatig ist und zum Teil langer als 16.30 Uhr oder 17 Uhr arbeitet. Sie
pladiert fur eine Verlangerung der Spatschicht in Tageseinrichtungen:
.(...) Denn in der heutigen Zeit ist arbeiten langer als 16.30 oder 17 Uhr gang und
gabe. Vielleicht kbnnte man so Mini-Gruppen oder so etwas in der Art einfiihren,
die in der Kita die Spatschicht bernehmen. Ich glaube nicht das die ganze Kita
so lange gedffnet sein misste und man mufte einen Nachweis seines Berufs
erbringen, dass man wirklich sein Kind dort unterbringen muf3, da es ja leider
auch Eltern gibt, die ihr Kind dann aus Faulheit da parken wirden. Das zumin-
dest ware schon mal nicht schlecht!!!* (Tiffie8374, 01.06.2007).
Den weitestgehenden Vorschlag zur Flexibilisierung der Betreuungszeiten macht
eine Userin, die im offenen Katalog eine Rund-um-die-Uhr-Betreuung fordert. Sie
bezieht sich dabei auf zwei bereits bestehende Vorbilder mit einer 24-Stunden-
Betreuung: die Kindertageseinrichtungen ,Kinderhafen* in Hamburg und die
,Schnatterenten” in Schwedt.
Die skizzierten Erfahrungen der Forummitglieder spiegeln sich auch in der Umfrage
zu diesem Themenkomplex wider, die von der Moderation am 20.05.2007 in das
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Forum gestellt wurde. Auch wenn die Anzahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
an dieser Befragung nicht reprasentativ ist (n=17), vermittelt sie dennoch einen ers-
ten Eindruck zur Betreuungssituation in Dortmund. Auf die Frage, auf welche Prob-
leme die Forummitglieder bei der Suche nach Betreuungsplatzen fir ihre Kinder
gestof3en sind, antworteten allein acht Teilnehmerinnen und Teilnehmer, dass es
kein Angebot fur unter 3-Jahrige gibt. Dass die Offnungszeiten bei der Kinder-
betreuung unflexibel sind und passende Einrichtungen fehlen, wurde von jeweils
vier Userinnen und User angeklickt.

Mangel an Kita-Platzen fir Kinder mit einer Behinderung

Im Thread ,Probleme bei Kinderbetreuung fur behinderte Kinder" schildert eine Teil-
nehmerin ihre negativen Erfahrungen bei der Suche nach einem geeigneten Kita-
Platz fur ihren Sohn, der eine Entwicklungsverzégerung hat. lhre Kiritik richtet sich
speziell auf Kita-Platze fur behinderte Kinder unter drei Jahren in Dortmund, die —im
Unterschied zu den Integrationsplatzen fur Kinder im Kindergartenalter — in Ta-
geseinrichtungen nicht zur Verfiugung stehen. In diesem Zusammenhang skizziert
die Nutzerin an mehreren Stellen auch ihre Erfahrungen mit dem Jugendamt, von
dem sie wenig Unterstitzung bei der Losung ihres Problems erhalten hat. Hier ein
Beispiel:
,Jnd nochmal zum Jugendamt: Leider kann ich immer nur noch weiterhin besta-
tigen, dass das Jugendamt fiir Probleme wie Kita-Platze zwar eigentlich die An-
sprechpartner sein sollen, aber ich bin sehr schwer enttduscht von diesem Amt.
Das Jugendamt Uberlasst seit Monaten nur MIR alleine die Suche nach einem
geeigneten Platz fir meinen Sohn und verspricht zwar manchmal etwas, doch es
scheitert schon an nur versprochenen Ruckrufen (...)* (Tiffie8374, 06.06.2007).
Vor dem Hintergrund der geschilderten Problematik fordern mehrere Nutzerinnen
und Nutzer, Familien mit behinderten Kindern starker zu unterstiitzen. Von Seiten
eines Users wird daraufhin der Ratschlag erteilt, sich an die Lebenshilfe zu wenden
(vgl. Gedhe, 24.05.2007). Die Moderation des Online-Forums gibt den Hinweis, sich
direkt an das nachste Familienburo zu wenden.

Spielgruppen als Alternative zur Ganztagsbetreuung

Im Thread ,U3 Betreuung — Spielgruppen” verweist ein Forummitglied auf dieses
Angebot als Alternative zu Kindertageseinrichtungen. Die Spielgruppen fir unter 3-
Jahrige richten sich, laut Userin, vor allem an Eltern, die keinen Bedarf an einer tag-
lichen Kinderbetreuung haben, aber trotzdem eine Vorbereitung auf den Kindergar-
ten fur ihr Kind wiinschen. In diesem Zusammenhang pladiert das Forummitglied fir
eine finanzielle Forderung der Spielgruppen seitens der Stadt Dortmund (vgl. Hupp-
diwupp, 27.05.2007).
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Kritik an dem neuen Kindergartengesetz und an den Kindergartenbeitragen

In einem weiteren Beitrag wird von einer Teilnehmerin Kritik am neuen Kindergar-
tengesetz gedul3ert, das 2008 in Kraft treten soll. Hiernach soll einerseits jeder Ein-
richtung ein pauschales Budget zur Verfligung gestellt werden. Andererseits sollen
Eltern zukinftig jedes Jahr entscheiden, ob ihr Kind im Umfang von 25, 35 oder 45
Stunden pro Woche betreut werden soll. Mit diesen Regelungen ist — laut Userin —
die Gefahr verbunden, dass sich die Personalsituation jahrlich andert und sich die
Kinder stets an neue Bezugspersonen gewthnen mussen, womit eine Kontinuitat
der Betreuung nicht mehr gewahrleistet ist (vgl. Prusseliese, 23.05.2007).

Neben den rechtlichen Verdnderungen werden von den Userinnen und Usern die
Beitragsregelungen in Kindertageseinrichtungen thematisiert. Hierzu z&hlten zum
einen die Geschwisterregelungen:

.(...) Was ich im Zusammenhang mit den Kindergartenbeitragen aber sehr un-

gerecht finde, ist die Tatsache, dass, wenn man Geschwisterkinder gleichzeitig in

einer Einrichtung hat, man "nur" einmal Beitrag zahlen muss, wenn man aber die

Geschwisterkinder nacheinander in die Einrichtung gibt (was bei unseren Jungs

aus Altersgrinden der Fall ist), man fur jeden einzelnen zahlen muss (...)"* (Ani,

21.05.2007).

Zum anderen wird von einem anderen User die Forderung nach kostenlosen Kin-
dergartenplatzen im Forum aufgestellt (vgl. Kailic, 10.06.2007).

Und schlieBRlich wird auch die Prioritdtensetzung bei der Vergabe von Haus-
haltsmitteln der Stadt Dortmund im Zusammenhang mit dem bestehenden Platzan-
gebot im Forum angesprochen. Hierbei wird beispielhaft das finanzielle Engagement
der Stadt in Projekte wie die Kinderoper ins Feld gefihrt, das erfolgt, obgleich es
Familien in Dortmund gibt, die noch einen Kindergartenplatz brauchen (vgl. Dort-
munder, 20.05.2007).

Vereinbarkeit von Familie und Beruf — ein Querschnittsthema

Am 25.05.2007 wurde schlief3lich der Thread ,Vereinbarkeit von Beruf und Familie —
ein Thema?* als Querschnittsthema zur Kinderbetreuung eréffnet, in dem von den
Userinnen und Usern eine Reihe von Vorschlagen zu dieser Thematik formuliert
werden. Hierzu gehdren
e die Einrichtung einer stadtischen Beratungsstelle zur Vereinbarkeit von Fa-
milie und Beruf,
e die Bestimmung von Mentorinnen und Mentoren als Beispiele fir gelungene
Modelle zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie
e mehr Initiative seitens der Arbeitgeber bei der Schaffung einer familien-
freundlicheren Arbeitswelt (zum Beispiel durch neue Teilzeitmodelle in
Kombination mit Heimarbeit).
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,Offener Katalog’: Kinderbetreuung

Aus Diskussion zum Thema ,Kinderbetreuung“ konnten folgende Verbesserungs-
vorschlage und Handlungsempfehlungen zusammengefasst werden:

Erh6hung des Platzangebots in Kindertageseinrichtungen fir Kinder unter
drei Jahren

e genereller Ausbau des Platzangebots fur Kinder unter 3 Jahren in Tageseinrich-
tungen

¢ Schaffung von Platzen fir Kinder unter 3 Jahren mit Behinderung in Tagesein-
richtungen

Flexibilisierung der Offnungszeiten:

e Verlangerung der Offnungszeiten fur Eltern, die langer als 16.30/17 Uhr arbeiten
(z.B. durch Einfihrung von Mini-Gruppen, die von der Spatschicht betreut wer-
den)

e Einfuhrung eines Angebots mit einer 24-Stunden-Betreuung mit flexiblen Abhol-
zeiten nach dem Vorbild des Kinderhafens'* und der Schnatterente in Hamburg
bzw. Schwedt

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

e Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch mehr Teilzeitmodelle,
geregelte Arbeitszeiten fur Eltern, Teilzeitmodelle in Kombination mit Heimarbeit
seitens der Arbeitgeber

¢ Einrichtung einer stadtischen Beratungsstelle zur Vereinbarkeit von Familie und
Beruf

Sonstige Vorschlage

e FOrderung von Spielgruppen fur unter 3-Jahrige

e kostenlose Kindergartenplatze

14 Vgl. http://www.hamburger-kinderhafen.de/ (vom 23.07.2007).
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Einschatzung des Diskussionsverlaufs zum Thema ,Kinderbetreuung”:

Obgleich das Thema ,Kinderbetreuung” mehrere Threads (7) aufweist, war die Be-
teiligung weit aus geringer als bei den Spitzenreitern ,Jugendliche”, ,Ganztagsschu-
le* sowie ,Wohnen und Verkehr“. Das erstaunt auf den ersten Blick, da offentliche
Kinderbetreuung, insbesondere mit Blick auf die Kleinsten, ein Thema darstellt, das
nicht nur fir Eltern mit Kindern in dem entsprechenden Alter einen hohen Stellen-
wert hat. Das geht aus der Kinderbetreuungsstudie des DJI (2005) hervor, die auf
einer reprasentativen Elternbefragung in 8.000 bundesdeutschen Privathaushalten
beruht (vgl. Riedel 2006, S. 19f.).

Jenseits dieser Einschrankungen kritisieren auch die Dortmunder Birgerinnen
und Burger vor allem den Mangel an Kita-Platzen fur Kinder unter drei Jahren und
fordern einen schnellen Ausbau des bestehenden Platzangebots fiir diese Alters-
gruppe. Die von der Stadt Dortmund geplante Ausweitung der Platze fir Krippen-
kinder in Kindertageseinrichtungen und in der Familie bildet einen wichtigen Schritt
zur Verbesserung der Betreuungssituation in Dortmund. Beim geplanten Ausbau
sollten jedoch auch die Bedarfe von Familien mit entwicklungsverzdgerten oder be-
hinderten Kindern ausreichend bertcksichtigt werden.

Neben der guantitativen Erweiterung des Platzangebots ist eine Flexibilisierung
der Offnungszeiten in Tageseinrichtungen erforderlich, um dem heterogenen
Betreuungsbedarf der Eltern im Spannungsfeld zwischen Familie und Beruf geziel-
ter Rechnung zu tragen. Dies erfordert jedoch auch eine familienfreundlichere Ar-
beitswelt und entsprechende Initiativen auf Seiten der Unternehmen.
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4.4 Wohnen und Verkehr

Aus insgesamt funf Threads hat sich das Themenforum ,Wohnen und Verkehr* ent-
wickelt, in welchem vor allem das Thema Flughafen mit zwei enthaltenen Threads
(zusammen 16 Posts und Uber 900 Views) einen grofRen Diskussionsgegenstand
darstellt. Weiterhin nimmt die Diskussion tber die generelle FuRgangerfreundlichkeit
von Dortmund einen grol3en Raum ein (elf Posts und ca. 400 Views), ebenso die
Moglichkeit der Benutzung offentlicher Verkehrsmittel mit Kindern (5 Posts und tber
300 Views) sowie die Gefahren des StralRenverkehrs im Kreuzviertel (Uber 100
Views). Insgesamt verzeichnet somit das Themenforum ,Wohnen und Verkehr* ne-
ben 1.797 Views 32 Posts, die sich auf die fUnf Threads verteilen. Hinzu kommen
die Threads ,Wickelplatze* mit sechs Posts und ,Nichtraucherzonen in Restaurants*
mit vier Beitrdgen, welche dem Diskussionsstrang zugeordnet werden kénnen, je-
doch im Hauptforum aufgefihrt worden sind.
Fasst man die Beitrage der Birgerinnen und Burger dieses Themenspektrums

zusammen, ergeben sich folgende Unterthemen:

e Flughafen/Fluglarm

o Verkehr und FuRgangerwege

e OPNV (Offentlicher Personennahverkehr)

o Wickelplatze

¢ Nichtraucherzonen in Restaurants, Gaststatten und Cafés

Dortmunder Flughafen spaltet die Gemiuter

Der Dortmunder Flughafen ist das Thema, welches vorrangig die Userinnen und
User bei dem Diskussionsstrang ,Wohnen und Verkehr* bewegt. Im Thread ,Flug-
larm in Dortmund“ macht ein Teilnehmer den Anfang und kritisiert den Ausbau des
Dortmunder Flughafens und den damit einhergehenden zunehmenden Fluglarm:
»(-..) Wir verstehen nicht, wieso die Politiker gute und gro3e Familienwohnstand-
orte in Dortmund-Hacheney, Horde, Wellinghofen, Benninghofen, Berghofen,
Aplerbeck, uvm. fir den Ausbau des Flughafens opfern wollen. Unserer Meinung
nach passt das mit dem Label der famlienfreundlichen Stadt nicht mehr zusam-
men (...)" (Hauenstein, 21.05.2007).
Weitere Burgerinnen und Birger melden sich zu Wort und schlie3en sich der Kritik
an. Auch die Planungen der Ausdehnung der Betriebszeiten von 5 bis 23 Uhr und
der Verldngerung der Start- und Landebahn werden kritisiert und als familien-
unfreundliche MaBnhahmen gewertet (vgl. Lutz, 22.05.2007). Vor allem die Wohnge-
biete im Dortmunder Stiden und Osten sind von dem Fluglarm betroffen. Vor dem
Hintergrund des geplanten Ausbaus des Flughafens, der Ausdehnung der Betriebs-
zeiten und dem zunehmenden Fluglarm sowie der Luftverschmutzung durch die
Flugzeuge verlieren diese Wohngebiete an Attraktivitéat, so die Meinung einiger Use-

Forschungsverbund DJI/UniDo

59



Bericht zum Online-Forum ,Familienstadt Dortmund* '-:-.“/

60 &—

rinnen und User (vgl. Spielstral3e, 29.05.2007). Die meisten Userinnen und User
sprechen sich deshalb gegen einen weiteren Ausbau des Flughafens aus.
In diesem Zusammenhang wird der Vorschlag gemacht, dass sich die betroffenen
Burgerinnen und Burger zusammenschlieBen und gegen diese Malinhahmen ge-
meinsam vorgehen (vgl. Lutz, 22.05.2007). Dieser Vorschlag wird von einem ande-
ren User aufgegriffen und ergénzt:
.Der Vorschlag von Lutz eines Zusammenschlusses ist gut. Die Schutzgemein-
schaft Fluglarm bietet eine solche Gelegenheit. Ich bin aber auch der Meinung,
dass sich die Parteien schon vor dem Wahlkampf positionieren mussen. Die kriti-
schen Stimmen zum Fluglarm sind doch nicht zu tberhodren und eine birgerori-
entierte Politik muss die menschlichen, familienpolitischen Interessen berticksich-
tigen” (Kermit, 27.05.2007).
Auf der anderen Seite gibt es Userinnen und User im Forum, die den Flughafen als
einen Gewinn fur die Stadt Dortmund bewerten und sogar als einen Beitrag zur Fa-
milienfreundlichkeit der Stadt ansehen. Hier ein Beispiel:
.Ich mochte hier einmal eine Lanze _fir_ den Flughafen brechen: Ich finde es
toll, direkt ab Dortmund fliegen zu kénnen. Sei es dienstlich, oder eben in den Ur-
laub (...) FUr mich und meine Familie ist der Flughafen jedenfalls ein grof3es Plus
und ein Beitrag zur Familienfreundlichkeit der Stadt* (Inmado, 31.05.2007).

Verkehr und Fu3gdngerwege — Familienfreundlichkeit bleibt auf der Strecke

Mit dem Thread ,FuRgangerfreundlich? — Kinder im StraRenverkehr* wurde am

26.05.2007 die Diskussion rund um Verkehr und Ful3gangerwege in Dortmund ein-

geleitet. Ein User macht den Start mit folgendem Beitrag:
»-Hallo im Forum, wir sind viel zu Ful® in Dortmund unterwegs. Oft fallt uns auf,
dar Dortmund nicht gerade fuRgangerfreundlich ist. Blrgersteige sind zugeparkt,
Halteverbote werden mif3achtet, Geschwindigkeitsbegrenzungen nicht eingehal-
ten. Die Problematik ist bekannt, aber scheint unlésbar. Ordnungsamt und Polizei
sind damit Uberfordert, dafir zu sorgen, daf3 bestehende Regeln eingehalten
werden. Es fallt nicht leicht, Kinder ohne Aufsicht in den Verkehrsdschungel zu
schicken, wenn man weil3, das der Zweitklassler an der ndchsten Ecke auf die
StralRe ausweichen mufl3, weil den Bulrgersteig ein Falschparker blockiert. Ken-
nen andere Familien dieses Problem auch?* (Schnuutzi, 26.05.2007).

Vor dem Hintergrund dieses Anfangsposts kénnen dem Thread vier wesentliche

Diskussionspunkte entnommen werden, die unter der Perspektive der Familien-

freundlichkeit betrachtet worden sind:

1. Fahrverhalten
2. Parksituation

3. Fahrradwege

4. Ampelschaltung
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1. Fahrverhalten

Viele Userinnen und User kritisieren das Fahrverhalten einiger Autofahrerinnen und
Autofahrer. Insbesondere in den Tempo-30-Zonen wirden viele Fahrerinnen und
Fahrer die Geschwindigkeitsbegrenzung nicht einhalten, was es fir Kinder unmaog-
lich macht, sicher die StraRen zu Uberqueren. Als konkretes Beispiel wird u.a. die
Kreuzstraf3e in der Innenstadt aufgefuhrt:
.Hallo, ich mdchte auf diesem Wege mal meinen Frust tber die Kreuzstral3e los-
werden! Gerade westlich der Lindemannstral3e ist vor allem morgens zum Schul-
beginn stark mit Durchgangsverkehr zu rechnen. Riesige LKWs und rasende Au-
tos brettern seitdem man links von der Lindemann abbiegen kann durch das
Wohnviertel und an den Schulen vorbei (...)" (Tine, 05.06.2007).
Die Stadtrat-Cremer-Allee in der Néhe der B1 wird als ein weiteres Beispiel ge-
nannt, in der sich die Fahrerinnen und Fahrer nicht an das Tempo-30-Limit halten
(vgl. Adele Horn, 28.05.2007).
Im Kontext dieser Diskussion um die Tempo-30-Zonen werden folgende Vor-
schlage aufgefihrt:
e Kennzeichnung der Geschwindigkeitsbegrenzung verbessern: Schilder auf
Sicht und Sauberkeit Gberprtfen
e Einsetzen von Kunststoff-Gummi-Schwellen
e verstarkte und regelmafige Kontrollen

2. Parksituation

Die Parksituation in Dortmund wird von den Userinnen und Usern negativ eingestuft.
Viele Autofahrerinnen und Autofahrer missachten die Halteverbote und parken uner-
laubt auf Gehwegen, liest man in den Aussagen der Diskutierenden. Solche Situati-
onen wirden nicht zu einem familienfreundlichen Bild einer Stadt beitragen oder wie
es eine Teilnehmerin ausdrtickt:
.(...) Ich denke, es ware sehr familienfreundlich, wenn die Familie den Platz auf
Gehwegen hatte, der ihr zusteht. Wenn von 120 cm Burgersteig die Halfte be-
parkt ist, hat nicht mal ein Teil der Familie Platz...Wenn man es schaffen wirde,
alle Gehwegparker auf die StraRe zu schicken, wére die Méglichkeit, rasen zu
konnen, schon ziemlich eingeschrénkt. Das ware familienfreundlich! (...)"
(Schnuutzi, 29.05.2007).
Zu der Parksituation werden folgende Vorschlage und Forderungen aufgefihrt:
o verstarkte Kontrollen von parkenden Autos
e Einsatz von so genannten ,Dorfsheriffs* (Rentner, Hausfrauen), die als Hel-
fer des Ordnungsamtes Kontrollen durchfiihren und Verwarnungen verteilen
kénnen
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3. Fahrradwege

Als ein weiterer Aspekt des Themenbereichs Verkehr und FuRgangerwege werden
die Fahrradwege in der Stadt Dortmund angesprochen und ein Mangel an adaqua-
ten Fahrradwegen konstatiert. Es wird die Forderung nach durchgangigen Fahrrad-
wegen sowohl in der Dortmunder Innenstadt als auch in den Vororten gestellt (vgl.
Undine, 26.05.2007).

4. Ampelschaltung

Die Ampelschaltung in Dortmund wird bemé&ngelt. Die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer geben im Forum an, dass es in der Stadt Stellen gibt, an denen die Ampel-
schaltungen nicht fuBganger- und vor allem nicht kinderfreundlich sind:
»(...) Es gibt noch viel zu viel zu tun. Dazu gehort auch die Ampelschaltung in der
City. Sowohl mit Kind als auch Personen mit lansamerer Gangart (Senioren) ha-
ben zum teil keine Chance in einem Rutsch die Stral3enseite zu queren. Schlimm
wenn man in der Mitte noch auf einer Insel Warten muss (...)* (Kermit,
27.05.2007).
Als Beispiele von Standorten, die diese Problematik aufzeigen, werden der Osten-
hellweg in der Innenstadt und die Kreuzung am Stadthaus sowie am Stadtgarten
genannt. In diesem Zusammenhang werden auch verstarkte Kontrollen von Auto-
fahrern, die Uber eine rote Ampel fahren, gefordert (vgl. Kermit, 29.05.2007).

Erschwerte Bedingungen fiir Familien im OPNV

Zwei Threads des Themenforums ,Wohnen und Verkehr* sprechen die Problemati-
ken an, mit denen sich Elternteile konfrontiert sehen, wenn sie mit einem Kinderwa-
gen Offentliche Verkehrsmittel nutzen méchten. Es werden dabei zwei Aspekte an-
gesprochen, zum einen der Zugang zu den Offentlichen Verkehrsmitteln und zum
anderen die Nutzung derselben.

Hinsichtlich des ersten Aspekts wird der erschwerte Zugang mit einem Kinder-
wagen zu den U-Bahn-Haltestellen und den Bahnen selbst kritisiert. Als ein negati-
ves Beispiel wird der Weg zu der U47 zwischen Vol3kuhle und Hauptfriedhof ange-
fuhrt:

»(...) Hat schon mal jemand versucht, mit einem Kinderwagen (oder auch nur ei-

nem Fahrrad) zwischen VolRkuhle und Hauptfriedhof die U47 zu benutzen? Geht

namlich nicht. Weil ausschlief3lich ellenlange Treppen von der Briicke zu den

Stationen fuhren, die mit Kinderwagen nicht ohne erhebliche Sicherheitsrisiken

und UbermaRigen Kraftaufwand zu bewaltigen sind. (...) Die Bahnsteige selbst

tun ein Ubriges, um einem die Fahrt unmdglich zu machen. Auf dem oben ge-
nannten Streckenabschnitt kann ich weder mit dem grofR3en Kinderwagen noch
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mit einem Buggy aus- oder in die Bahn einsteigen, ohne mir das Fahrgestell zu
beschéadigen (...)* (Adele Horn, 23.05.2007).
In diesem Zusammenhang wird auch der erschwerte Zugang mit einem Kinderwa-
gen zu den Bahnsteigen durch nicht adaquate Fahrstiihle beméangelt:
»(...) Da wir an der U42 Hombruch-Grevel wohnen und leben, von mir ein gnaz
personlicher Wunsch: Wer schon mal am Stadtgarten mit Kinderwagen ein-, aus-
oder umsteigen musste, wird bemerkt haben, dass dies zum Teil nur durch die
Benutzung mehrere Fahrstiihle moglich ist. Hier fehlt mindestens ein Fahrstuhl,
der die Ebene -1 Richtung Hauptbahnhof und die Ebene -2 Richtung Hombruch
direkt verbindet” (Dofriend, 29.05.2007).
Im Hinblick auf den zweiten Aspekt, Nutzung der Offentlichen Verkehrsmittel, wird
zum einen das wenig rucksichtsvolle Verhalten anderer Fahrgéste gegenuber El-
tern, die mit Kindern oder einem Kinderwagen unterwegs sind, kritisiert (vgl.
Dofriend, 29.05.2007). Zum anderen wird Kritik an den teuren Preisen der Bahn
geaullert (vgl. Ani, 28.05.2007). Vor dem Hintergrund dessen werden folgende Vor-
schlage bzw. Forderungen von den Userinnen und Usern gemacht bzw. gestellt:
e bessere Kennzeichnung von Platzen als ,Kinderwagenplatze® in Bahnen
e familienfreundliche Preise fiir die Nutzung von Offentlichen Verkehrsmitteln,
z.B. bei Familien-Tickets

Mangel an Wickelplatzen

Ein weiteres Unterthema des Diskussionsstrangs ,Wohnen und Verkehr* sind Wi-
ckelplatze. Der Grundtenor bei dieser Diskussion ist die Kritik an den mangelnden
Wickelmdglichkeiten in Dortmund. Folgende Standorte werden genannt, an denen
es an Wickelplatzen mangelt und hier eine Schaffung eines solchen Angebots er-
wuinscht wird:

e Ortskern von Dortmund-Mengede

e Dortmund-Brackel

o Dortmund-Eving

e Dortmunder City

e Restaurants

Mehr Nichtraucherzonen in Gaststatten, Restaurants und Cafes

In einem weiteren Thread kritisieren die Userinnen und User, dass es zu wenige
Restaurants, Gaststatten und Cafes mit Nichtraucherzonen gibt, sowohl in der
Dortmunder City als auch in den Vororten (vgl. Kaanka, 29.05.2007). Es wird die
Forderung gestellt, mehr Nichtraucherzonen einzurichten, damit man mit Kindern
angemessen essen koénnte. Es wird sogar der Wunsch nach einem generellen
Rauchverbot fir Restaurants geauf3ert (vgl. DieDortmunderin, 01.06.2007).
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,Offener Katalog’: Wohnen und Verkehr

Der Diskussion der Userinnen und User zum Themenkomplex ,Wohnen und Ver-
kehr* kénnen folgende Handlungsempfehlungen enthnommen werden:

Flughafen

« Uberdenken des weiteren Ausbaus des Flughafens wegen zunehmender Larm-
belastigung

Verkehr und Fu3gangerwege

e Dbessere und verstarkte Kontrollen von Tempo-30-Zonen durch Ordnungsamt
und Polizei

e Kennzeichnung der Geschwindigkeitsbegrenzung verbessern: Schilder auf Sicht
und Sauberkeit Uberprifen

¢ Einsetzen von Kunststoff-Gummi-Schwellen in Tempo-30-Zonen zur Geschwin-
digkeitsreduzierung

e verstarkte Kontrollen von Autofahrerinnen und Autofahrern, die bei ,Rot" Uber
die Ampel fahren

e Ausbildung von Helferinnen und Helfern des Ordnungsamtes (z.B. Hausfrauen,
Rentnerinnen und Rentnern) zur Kontrolle von falsch parkenden Autos, die Geh-
wege blockieren

¢ kinderfreundliche Ampelschaltungen (vor allem an den Standorten: Ostenhell-
weg, an der Kreuzung am Stadthaus sowie am Stadtgarten)

e mehr und besser ausgebaute Fahrradwege

OPNV

e Verbesserung der Zugangsmdéglichkeiten zu Bus und Bahn fir Familien mit
Kleinkindern, z.B. durch die zusatzliche Installation von Fahrstiihlen und Ram-
pen fur Kinderwagen

¢ glnstige Familienangebote im OPNV

e bessere Kennzeichnung von Platzen als ,Kinderwagenplatze* in Bahnen

Wickelplatze

e mehr Moéglichkeiten zum Wickeln von Kleinkindern im City-Bereich (insbesonde-
re in Dortmund-Mengede, Dortmund-Brackel, Dortmund-Eving, in der Dortmun-
der City) sowie generell in Restaurants

Gastronomie

e mehr Nichtraucherzonen in Gaststatten, Restaurants und Cafés

e mehr rauchfreie Restaurants
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Einschatzung des Diskussionsverlaufs zum Thema , Wohnen und Verkehr*:

Betrachtet man die Diskussion zum Thema ,Wohnen und Verkehr“, so wird ein brei-
tes Spektrum an Diskussionspunkten in diesem Themenforum deutlich, aus dem
ebenfalls eine Bandbreite an Handlungsempfehlungen herausgefiltert werden kann.
Diese unterscheiden sich in ihrer GréRendimension. D.h., die Vorschlage der Use-
rinnen und User reichen von grof3en Forderungen wie dem Stopp des Flughafen-
ausbaus bis hin zu kleinen, schnell umsetzbaren Handlungsempfehlungen wie der
Installation von Kunststoff-Gummi-Schwellen in Tempo-30-Zonen zur Geschwindig-
keitsreduzierung.

Insgesamt wird deutlich, dass die Birgerinnen und Birger eine Stadt als familien-
und kinderfreundlich einstufen, wenn die Dimensionen Ruhe, Sicherheit und Um-
weltfreundlichkeit gewahrleistet werden. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ha-
ben im Forum einige, zum Teil auch schnell umsetzbare und kostenglinstige, Ver-
besserungsvorschlage und Handlungsempfehlungen aufgefihrt, die diesen Dimen-
sionen Rechnung tragen.
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4.5 Spielraume und -platze

Eine Diskussion rund um das Thema Spielrdume und Spielplatze hat schon kurz
nach Eréffnung des Forums im Thread ,“Spiel“platze in der Dortmunder City, Thema
eher verfehlt, oder?” eingesetzt, welches 16 Beitrdge und gemeinsam mit dem ,Of-
fenen Katalog’ 965 Aufrufe zu verbuchen hat. Zusétzlich wurde in zwei weiteren
Threads im Hauptforum Uber Spielméglichkeiten aulRerhalb der City diskutiert. Auf
diese entfallen nur zwei Posts und knapp 600 Views.

Problemaufriss

Von einem User wurde der Thread ,“Spiel“Platze in der Dortmunder City, Thema
eher verfehlt* am 18.05.2007 er6ffnet. Mit der Schilderung des Angebots an Spiel-
rAumen und Spielplatzen in der Dortmunder City anhand des Platzes von Netanya
leitet der User seine Kritik an der Gestaltung von Spielmdglichkeiten fir Kinder in
der Stadt ein. Neben Kritik an der Auswahl der Spielgerate, welche zur Ful3ball-
weltmeisterschaft installiert wurden, weil3t der User auch auf weitere Spielgerate in
der City hin, welche entweder als solche nur schwer auszumachen sind, oder nur fir
altere Kinder nutzbar sind.
.(...) Das Ergebnis jedoch enttduscht mich etwas. Wahrend der WM gab es eine
Torwand, da musste ich einmal erleben, dass ein Erwachsener einen Ball so fest
durch das Loch schoss, dass ein Kind, welches sich auf dem dahinterliegenden
Klettergertst befand, getroffen wurde und fast herunterfiel. Naja, die Torwand ist
jetzt wieder entfernt, stattdessen gibt es eine Art Ful3balllabyrinth (runder Glas-
kasten, in dem ein Ball durch ein Labyrinth gefiihrt werden muss, die Bewegung
des Glaskastens erfolgt durch Gewichtsverlagerung auf 4 "Sitzflachen". Kinder
unter 6 kdnnen aber m.E. kaum etwas damit anfangen, weil sie zu klein sind, um
das Labyrinth zu sehen bzw. nicht unbedingt allein auf den Ballsitzflachen sitzen
konnen. Ebenso verfehlt finde ich das Klettergerust. Erstens zu klein und zwei-
tens zu steil fur Kleinere. Auch die in der ganzen City verteilten "Spielgerate”
(z.B. eine Art Wackel-Skateboard vor C&A) sind unscheinbar und nicht sofort als
Spielgerat erkennbar - oder wirklich nur fur GroRRere geeignet.(...)* (Schnuck,
18.05.2007).
Im Anschluss an den Anfangspost dieses Diskussionsstranges diskutieren die Use-
rinnen und User zu drei Themenpunkten:
e Spielgerate (Auswahl, Design, Verortung)
e Spielplatze und ,Familienplatze” in der Dortmunder City
e Mangel an Spielmdglichkeiten in den Vororten
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Spielgerate — zwischen kindergerechten Bedirfnissen und asthetischen Motiven

Weiterhin wird im Rahmen der Diskussion die Frage aufgeworfen, inwieweit das
Design und die Integration oder eine gute Bespielbarkeit des Gerats durch Kinder
bei der Planung mafRgeblich ist. Als Positivbeispiel werden zwei Spielgerate (Glo-
ckenfeld und Piratenschiff) aus dem Westfalenpark genannt, an denen Kinder nach
Ansicht des Users gut spielen kénnen (vgl. Schnuck, 18.05.2007)

Ein anderer Teilnehmer bestatigt diese Einschatzung und fuhrt ebenfalls mehrere
Spielgeréte in der City auf, die seiner Ansicht nach eher Alibicharakter haben.

,Dieser spielplatz unten an der hansastrasse wirkt auf mich genauso alibiméssig

wie die schaukeltiere am ostenhellweg u.a.

ich glaube, dass hier eine gewunschte asthetik viel hoher bewertet wird als tat-

sachliche kinderbedurfnisse. und die fussballwippe ist doch nur ein relikt der wm.

gibts einige von, zum teil kaputt und sogar gefahrlich, wie am bahnhof stadtgar-

ten" (Steinhammer, 18.05.2007).

Ein anderer User flihrt als weiteres konkretes Beispiel den Wasserspielplatz zwi-
schen Rischenbeck und der Propsteikirche in der Dortmunder City auf. Das Ange-
bot wird insgesamt negativ bewertet (vgl. Uwe, 20.05.2007). Diese Meinung wird an
anderer Stelle im Forum geteilt und mit dem Argument versehen, dass man stets
Kleidung zum Wechseln mit dabei haben muss, wenn man mit Kindern zum Einkau-
fen unterwegs ist (vgl. Adele Horn, 23.05.2007). Fur ganz kleine Kinder bringt das
Wasserspiel auch zusétzlich ein Gefahrenpotenzial mit sich, wie aus einem Beitrag
eines anderen Mitglieds hervorgeht (vgl. Schnuck, 21.05.2007).

Weiterhin werden konkrete Vorschlage fur Spielgerate und -mdoglichkeiten ge-
macht, die ein User in der City als winschenswert erachtet (vgl. Schnuck,
21.05.2007):

e eine Nestschaukel,
e die Einrichtung eines Sandkastens (auch als Treffpunkt fur Eltern)
e kindgerechte Spielmdglichkeiten mit Wasser

Auf die Frage nach einer Ubersicht iber vorhandene Spielgerate im Citybereich
(vgl. Ani, 21.05.2007) wird eine solche Ubersicht durch das Moderationsteam ins
Forum gestellt.15

Spielmdglichkeiten und ,Familienpléatze® in der Dortmunder City — Forderung nach
mehr Ruhezonen fir Familien

Im selben Thread meldet sich eine Teilnehmerin zu Wort und bt Kritik an der Dort-
munder City aus der Perspektive der Familien- und Kinderfreundlichkeit. Aufgrund
des Mangels an adaquaten Spielmdglichkeiten gehe die Userin selbst nur ohne ihre

15
Vgl. http://lwww2.dortmund.de/do4u_intern/familienstadt/forum/index.php?act=Attach&type=post&id=142.
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Kinder in die Dortmunder City. Als ein Positivbeispiel wird von der Teilnehmerin der
Ruhrpark in Bochum genannt, in welchem sowohl die Spielflachen fur Kinder gut
konzipiert sind als auch fir Eltern durch adaquat angelegte Sitzmdglichkeiten die
Madoglichkeit der Erholung gegeben ist (vgl. DieDortmunderin, 18.05.2007).

Durch ein anderes Mitglied des Forums wird die Einrichtung von Ruhezonen in
der City angeregt, welche mit Spielgeraten ausgestattet werden sollten, um Familien
mit Kindern die Moglichkeit zu bieten, sich im ,Trubel der City* auszuruhen (vgl. Spi-
rit, 19.05.2007).

Der Vorschlag zur Einrichtung von Ruhezonen wird im weiteren Diskussionsver-
lauf beflrwortet und dahingehend erganzt, diese Spiel- bzw. Ruheinseln so zu ge-
stalten, dass kleine Kinder durch eine Begrenzung am ,Ausbiichsen® (Akira,
20.05.2007) gehindert werden.

Das Wasserspiel zwischen Rischenbeck und der Propsteikirche in der Dortmun-
der City wird als Angebot negativ bewertet (s.0.). Allerdings wird es als ein ange-
messener Standort fir eine Ruhezone, idealerweise versehen mit einer Grinflache,
betrachtet (vgl. Uwe, 20.05.2007).

Durch eine Teilnehmerin wird die Einrichtung einer ,Familien-Oase” in die Dis-
kussion eingebracht, in welcher sich neben der Kurzzeitbetreuung auch die Méog-
lichkeit zum Stillen und Wickeln der Kinder sowie eine Informationsborse fur Eltern
(Info-Pin-Wand) befinden konnte. Dies wird vor dem Hintergrund der Kritik an der
bestehenden Kurzzeitbetreuung im Citytreff vorgeschlagen, welcher aus Sicht der
Userin nicht genug auf die Bedurfnisse von Eltern ausgerichtet ist, die eine kurzfris-
tige Betreuung fur ihre Kinder suchen (vgl. Ani, 21.05.2007).

Ein weiterer User greift diesen Vorschlag auf und fuhrt zu einer Familien-Oase in
der Stadt an, dass seitens des Users bereits die Idee bestand, eine solche einzu-
richten, dies aber mangels finanzieller Ressourcen nicht umsetzbar ist. Zur Konzep-
tion bzw. Ausstattung werden die folgenden Anmerkungen gemacht (vgl. Schnuck,
21.05.2007):

¢ Indoor-Spielplatz

e Sitzmoglichkeiten fur Eltern

e einfache, preiswerte und gesunde Mahlzeiten
Zum Ende der Diskussion innerhalb dieses Threads wird von einem User der Lang-
nese-Spielplatz im Westfalenpark als ein gelungenes Beispiel einer Spielgelegen-
heit geschildert. Eine solche Installation ist, so der User, auch fir die Innenstadt
winschenswert:

»(...) Ich fand einen Kinderspielplatz &hnlich wie den Langnese-Spielplatz im

Westfalenpark fir den Platz zwischen der Mayerschen und Salamander sehr ge-

lungen, weil er fur kleinere aber auch Kindergatrenkinder ausreichend Spielgele-

genheiten bietet (...)" (Kimmi, 25.05.2007).
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Mangel an Spielraumen und -platzen auf3erhalb der Dortmunder City

In zwei weiteren Threads wird Uber vorhandene, aber auch fehlende Spielmdglich-
keiten fur Kinder aul3erhalb der City diskutiert. Im Thread , Spielpléatze aul3erhalb der
City“, welcher am 18.05.2007 eroffnet wurde, werden die vorhandenen Spielplatze,
welche sich aul3erhalb der Innenstadt befinden, gelobt.
»(...) Zum Thema "Spielplatze" will ich aber auch Positives loswerden: auf3erhalb
der City (in den Innenstadt-Bezirken) findet man echt viele gute und schoéne
Spielplatze mit ner Menge Abwechslung fur die Kinder. Da gibt es Highlights wie
Plauener Stral3e oder Sudwestfriedhof, einfach viele Platze fir schone Nachmit-
tage. Und es gibt ja auch noch den Westfalenpark mit gleich mehreren Spielplat-
zen und Plansch-Mdoglichkeiten fur die Kleinen im Sommer. Ich finde da wird un-
seren Kindern (< Teens) viel geboten” (Lilli, 18.05.2007).
Im selben Thread sowie zudem im Thread ,Spielplatze und Mdglichkeiten au3erhalb
der City, Spielplatze Barop — Eichlinghofen* werden unzureichende oder fehlende
Spielplatze beméangelt. So wiinscht sich eine Teilnehmerin eine verstarkte Zusam-
menarbeit der Stadt Dortmund mit den Wohnungsgesellschaften, da der Spielplatz
der Wohnanlage der Userin nicht die Bedirfnisse derselben erfillt (vgl. Tina,
21.05.2007). Ferner wird das Fehlen einer Spielmdglichkeit im Wohngebiet ,Am
Gardenkamp* deutlich kritisiert und die Frage aufgeworfen, inwieweit bei der Pla-
nung von Wohngebieten eine Versorgung mit Spielrdumen und -platzen mitbedacht
wird (vgl. Fuchs123, 26.05.2007). Dies gilt in besonderem MalR3e, da im angespro-
chenen Wohngebiet viele Familien mit Kindern leben:
.(...) Seit einiger Zeit wohnen wir nun in der Kleinen Heide (Barop/Eichlinghofen).
Wir haben eine fast zweijahrige Tochter, fur die in unmittelbarer Nahe keine 6f-
fentlichen Spielplatze zur Verfigung stehen. Die nachsten Spielangebote finden
sich erst in ca. 2 km Umkreis (Eichlinghofen). Obwohl hier im Baugebiet noch
stadtische Flachen zur Verfigung stehen ist laut Aussagen des ortlichen Bauun-
ternehmens keine Spielflache fur (Klein-)Kinder vorgesehen. Im Wohngebiet
Menglinghausen-Sid ist dagegen ein sehr schéner Spielplatz entstanden. Wir
und zahlreiche Anwohner mit ihren Kindern (es durften in diesem Wohngebiet
weit Uber 50 Kinder sein) wirden uns uber ein verbessertes Angebot fur Kinder
ausgesprochen freuen!!!!(...)* (Fuchs123, 26.05.2007).

Forschungsverbund DJI/UniDo

69



Bericht zum Online-Forum ,Familienstadt Dortmund* '-:-.“/

,Offener Katalog’: Spielraume und -platze

Aus den verfassten Posts innerhalb des Themenforums Spielrdume und -platze
sowie den weiteren Threads mit inhaltlicher Nahe kénnen die folgenden Handlungs-
empfehlungen und Verbesserungsvorschldge zusammengestellt werden. Erganzt
werden diese durch Verbesserungsvorschlage und Handlungsempfehlungen, wel-
che die Userinnen und User selbst in den ,Offenen Katalog’ eingefiigt haben oder
die thematisch zugeordnet werden konnten:

Spielgerate

e Einsatz und Aufstellung von altersgerechten Spielgeréaten

« Uberarbeitung der Spielgerate am Wasserspielplatz zwischen Riischenbeck und
der Propsteikirche in der Dortmunder City

e mehr kindgerechte Spielmdglichkeiten mit Wasser

Spielméglichkeiten und , Familienplatze® in der Dortmunder City

e Einrichtung von Ruhezonen in der Dortmunder City in Form einer ,,Familien-
Oase" (mit Spielmoéglichkeiten fur Kinder und Ruhemdglichkeit fiir Eltern, Wickel-
und Stillmdglichkeiten, ,Schwarzes Brett" fir Familien, Austauschmoglichkeiten
far Familien)

e mehr Grinflachen

e Verbesserte Auszeichnung von Spielraumen und -platzen

e Ausweisung von Spielrdumen und -platzen als Nichtraucherzonen

e Ausbau von Indoor-Spielmdglichkeiten mit Sitzgelegenheiten fur Eltern (z.B. wie
in der Berswordt-Halle)

e Einrichtung eines Sandkastens

e Gestaltung des Kinderspielplatzes zwischen der Mayerschen und Salamander
nach dem Vorbild des Langnese-Spielplatzes im Westfalenpark

Spielmdglichkeiten aulRerhalb der Dortmunder City

e mehr Spielméglichkeiten in den Vororten (speziell in Dortmund-Barop und Dort-
mund-Eichlinghofen, hier im Wohngebiet ,Am Gardenkamp®)

e Einbindung der Wohnungsgesellschaften bei der Planung von Spielmdglichkei-
ten und -pléatzen in Wohngebieten

Sonstige Vorschlage

o freier Eintritt in den Westfalenpark fur die Begleitperson von Kleinkindern
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Einschatzung des Diskussionsverlaufs zum Thema , SpielrAume und -platze”:

Aus der vielfaltigen Diskussion innerhalb des Themenforums tber Spielmdglichkei-
ten in der Dortmunder Innenstadt ergeben sich fir eine Einschatzung mehrere
Punkte, die bei einer weiteren Planung und/oder Uberarbeitung der bestehenden
Spielrdume und -platze von Relevanz fur die Userinnen und User des Familien-
Forums sind.

Zum einen kann festgehalten werden, dass eine geringe Zufriedenheit mit Ange-
boten zum Spielen fur Kinder in der City durch die Userinnen und User besteht. So
wird die mangelnde Altersgerechtheit der gegebenen Spielgerate kritisiert sowie
auch die kritische Nachfrage gestellt wird, inwieweit bei der Planung von Anlagen
asthetische Griunde fir den Einsatz bestimmter Gerate tGberwiegen.

Zum anderen wird kritisiert, dass die Innenstadt durch ihre Besucherdichte und
Lebhaftigkeit fir Familien gerade mit kleinen Kindern als zu hektisch wahrgenom-
men und daher in Begleitung der Kinder gemieden wird. Hieraus ergeben sich die
Vorschlage, kleinere Ruheinseln und/oder Grinflachen einzurichten. Inhaltlich mit
dieser Thematik verknlpft ist auch die Forderung nach einer Kurzzeitbetreuung fur
Eltern, welche in der City Besorgungen zu erledigen haben und fiir diese Dauer ihre
Kinder betreut wissen mochten. Das hierzu bestehende Angebot im Kinder-Citytreff
ist vielen Userinnen und Usern entweder nicht bekannt oder ist fir sie aufgrund der
Altersbegrenzung nur eingeschrankt nutzbar. Ein Ausbau des Kinder-Citytreffs zu
einer von den Userinnen und Usern geforderten ,Familien-Oase” mit weitergehen-
den Angeboten ware in diesem Zuge eine deutliche Attraktivitatssteigerung der
Dortmunder City fur Familien mit Kindern.
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4.6 Informationsservice und Unterstitzungsangebote

Das Themenforum ,Informationsservice & Unterstlitzungsangebote“ beinhaltet die
Threads ,Burgerbrief* und ,,Gewalt gegen Kinder, wie verhédlt man sich richtig?“.
Insgesamt umfasst das Forum 14 Posts, wobei hiervon auf beide Threads sieben
geschriebene Antworten entfallen. Mit 514 Aufrufen insgesamt ist dieses Themenfo-
rum das am seltensten besuchte der sechs Themenforen. Zusatzlich ist in sechs
anderen Threads im Hauptforum Uber den Informationsservice und fehlende Unter-
stiitzungsangebote innerhalb Dortmunds diskutiert worden. Dort gemachte Hand-
lungsempfehlungen und Verbesserungsvorschlage werden in den ,Offenen Katalog’
zu diesem Themenforum tibernommen.

Zusammengenommen werden folgende Themen im Hinblick auf Informations-
service diskutiert:

e Burgerbrief

e Veranstaltungsplanung und Offentlichkeitsarbeit

Im Hinblick auf Unterstiutzungsangebote werden von den Userinnen und Usern
thematisiert:

e Gewalt gegen Kinder

e Elternrattelefon

e Familien mit Pflege- und Adoptivkindern

e hochbegabte Kinder

Informationsservice

Burgerbrief

Beim Thema Birgerbrief geht es um die Verflgbarkeit und die Verteilung dieses
Informationsmediums fir die Stadt Dortmund. Die Diskussion hat eine Teilnehmerin
am 21.05.2007 mit der Frage, inwiefern andere Userinnen und User den von der
Stadt Dortmund veroffentlichten Dortmunder Burgerbrief bekommen haben, eroffnet.
Der Teilnehmerin selbst ist dieser nicht zugestellt worden:
»Ab 30.April 2007 sollte der "Dortmunder Blrgerbrief* an alle Dortmunder Haus-
halte verteilt werden. Haben Sie einen bekommen? Ich habe im Bekanntenkreis
nachgefragt. Kaum ein Haushalt scheint den aktuellen Birgerbrief erhalten zu
haben. Ich habe ihn auch nicht in irgendwelchen Briefkasten stecken sehen. Ist
mit der Verteilung eventuell etwas schief gelaufen? (...)* (Schnuutzi, 21.05.2007).
Auch andere Posts von Userinnen und Usern zeigen, dass der Dortmunder Blrger-
brief offensichtlich bislang nicht flichendeckend in Dortmund zugestellt wird. Dar-
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Uber hinaus zeigen einige Teilnehmerinnen und Teilnehmer in diesem Zusammen-
hang ihre Unkenntnis lber dieses Informationsmedium. So zum Beispiel ein User:
.Ich weil3 weder davon, dass es so etwas gibt, noch habe ich jemals einen erhal-
ten. Wir wohnen jetzt seit funf Jahren in Dortmund” (Kermit, 04.06.2007).
Nicht zuletzt vor diesem Hintergrund werden Verbesserungsmoglichkeiten bei der
Verbreitung des Dortmunder Burgerbriefs diskutiert. Beispielsweise wird vorge-
schlagen und erortert, inwiefern eine 6ffentliche Auslage des Burgerbriefs, und zwar
nicht nur in stadtischen Institutionen, eine Mdglichkeit ist, mehr Blrgerinnen und
Birger mit diesem Informationsservice zu versorgen.
.(...) Vielleicht ware es gut, den Burgerbrief auch an 6ffentlichen Stellen (Bank,
Backer, Bude) auszulegen. Wenn ich mich nicht zuféllig dafir interessieren wiir-
de, hétte ich Gberhaupt nicht mitbekommen, dal3 es einen neuen Burgerbrief gibt.
Mir waren also wichtige Informationen, vor allem zur Familienstadt Dortmund,
vorenthalten geblieben. Bisher habe ich den Burgerbrief nur im Rathaus auslie-
gen sehen (...)" (Schnuutzi, 16.05.2007)
Vorgeschlagen wird ferner, dass die Informationen von der Stadt direkt an die Blr-
gerinnen und Birger versendet werden, damit diese auch wahrgenommen werden.
Den Burgerbrief ,nur’ auf Anfrage zu versenden ist - so eine ge&auf3erte Meinung — in
diesem Zusammenhang nicht ausreichend:
.0as Angebot von der DO-Agentur ist nett gemeint. Doch ich flrchte, der gemei-
ne Birger wird den Birgerbrief gar nicht erst anfordern, zumal man ja auch nicht
einfach so mitkriegt, wann es wieder einen neuen gibt. Au3erdem hielte ich es
auch far sinnvoll, jene Birger zu erreichen, die Informationen nur aufnehmen,
wenn sie diese direkt vor die Nase kriegen. Diese Birger werden namlich garan-
tiert nicht anrufen, um anzufordern. Durchgucken und eventuell lesen schon e-
her. Nix fur ungut!* (Schnuutzi, 22.05.2007).

Veranstaltungsplanung und Offentlichkeitsarbeit

Zum Stichwort ,Informationsservice" werden neben der Kritik an der Verbreitung des
Dortmunder Burgerbriefs die Planung von Veranstaltungen fir Familien mit Kindern
sowie die Offentlichkeitsarbeit hierzu thematisiert. Kritik zu diesem Thema wird von
der Usergemeinschaft Stadteltern (Stadtelternschaft Dortmunder Grundschulen,
Stadteltern Dortmund) am 24.05.2007 getibt — ,Veranstaltungen ,3 Mausklicks ent-
fernt...“, Termin-Fehlplanung®. Drei Hauptkritikpunkte werden angefihrt:
»(...)1. Der Termin findet wochentags wéahrend der Arbeitszeiten statt. Fur Lehrer
und berufstatige Eltern ist dadurch eine Teilnahme sehr schwierig, zumal
2. die Werbung dazu so extrem spat angelaufen ist, dass man als Berufstatiger
so kurzfristig nur schlecht Urlaub nehmen kann. 3. Am gleichen Tag findet eine
Sitzung des Dortmunder Schulausschusses statt. Am Thema interessierte Eltern
und Politiker missten sich zweiteile.(...)" (Stadteltern, 24.05.2007).
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Angeregt wird in einem weiteren Beitrag zu diesem Thema die Einrichtung eines
speziellen Veranstaltungskalenders. Von einem Mitglied wird am 24.05.2007 der
Wunsch nach einem Veranstaltungskalender mit Informationen zu Veranstaltungen
speziell fur Kinder vorgeschlagen. Das bislang bestehende Angebot its zu untber-
sichtlich, so das Forummitglied:
.Mir fehlt, fir eine gut funktionierende Familienstadt, ein extra Link auf der home-
page der Stadt Dortmund fir Veranstaltungen fur Kinder. So dass man nicht alle
Veranstaltungen des Tages durchscrollen muss* (madkna, 24.05.2007).
Hierauf ist ein Hinweis seitens der Dortmund-Agentur erfolgt, dass es ein bestehen-
des System bereits gibt, welches allerdings nicht explizit die Termine von Veranstal-
tungen fur Kinder hervorhebt, sondern als Familien-Informationssystem fir Dort-
mund an Familien generell gerichtet ist.

Unterstlitzungsangebote

Gewalt gegen Kinder

Insgesamt beinhaltet der Thread ,,Gewalt gegen Kinder“ sieben Posts und tber 300
Aufrufe. Von einem User wird am 31.05.2007 der Thread ,Gewalt gegen Kinder, wie
verhalt man sich richtig” ertffnet. Er schildert eine von ihm selbst beobachtete Situa-
tion in der Ful3g&ngerzone folgendermalien:
»(-..) In der Stadt auf dem Westenhellweg fiel mir eine Frau auf, die mit ihrem
Jungen schimpfte und parallel zu mir in der Ful3gdngerzone entlang lief. Sie
schimpfte und zergelte mit dem Jungen, es fielen Worte wie: Du Idiot, verpiss
dich, du bist total blod, sie langte dem Jungen eins, spéater zog sie ihm an den
Haaren. Der Junge hatte Angst, war total eingeschiichtert, weinte, sah jammer-
lich aus.(...)* (Hurricane, 31.05.2007).

Im weiteren Verlauf schildert der User sein Verhalten auf die beobachtete Situation:
»(...) Ich folgte den beiden. Schlieflich stellte sie ihn vor einem Buchladen ab, wo
er warten sollte. Ich ging zu ihm hin, fasste ihn an, streichelte in ein bisschen,
fragte, ob das seine Mutter sei. Ja, war sie, der Junge war vielleicht 7, hochstens
8 Jahre alt. Ich fragte, ob das ofter passiere, er meinte nach einer Weile, es ware
das erste Mal. Er hatte Angst, behauptete seine Mutter stdnde an der Kasse und
sie hatte gesagt, er durfe mit keinem sprechen. Sie dirfe nicht sehen, dass ich
mit ihm rede. Er wollte immer wieder, dass ich weggehe. Ich habe ihm nur ge-
sagt, dass, wenn es noch mal passieren sollte, er seiner Lehrerin Bescheid sa-
gen soll, oder zur Polizei gehen soll. Ich habe mich dann noch eine Weile in der
N&he aufgehalten und weiter beobachtet. Dann kam die Mutter wieder, lief an
dem Jungen vorbei und er lief finf Schritte hinter ihr her und sie verschwanden *“
(Hurricane, 31.05.2007).

Forschungsverbund DJI/UniDo



'-:-.‘-:-.'/ Bericht zum Online-Forum ,Familienstadt Dortmund*

Auf die Frage, ob das geschilderte Verhalten des Forummitglieds richtig gewesen
ist, antwortet das Jugendamt folgendermalen:
.(...) Ihr Vorgehen war genau richtig. Das Kind ansprechen, Hilfe anbieten, auf
Erwachsene die helfen kénnen (Lehrer, Polizei) hinweisen. Dariiber hinaus hilft
selbstverstandlich auch das Jugendamt direkt. Uber Notrufnummer 50-12345
kdnnen sich Kinder, die in einer akuten Notsituation sind, mit einer Sozialarbeite-
rin des Jugendamtes verbinden lassen. Diese Nummer steht selbstverstandlich
auch Erwachsenen zur Verfugung, die auf die Notsituation einen Kindes auf-
merksam machen wollen. Wenn man eine andauernde Kindesmif3handlung un-
mittelbar beobachtet, reicht es nattrlich nicht auf Hilfsméglichkeiten hinzuweisen.
Hier ist es notwendig sofort einzuschreiten. Ob man dies allein tut oder sich Hilfe
holt, kommt auf die jeweilige Situation an."(...)“(Team der Universitat Dortmund,
01.06.2007).
Im Anschluss an die geschilderte Situation wird von einem weiteren Mitglied eine
ahnliche Situation geschildert und die generelle Frage gestellt, ab wann von Kin-
desmisshandlung zu reden ist oder ob ein — so der User — ,Ausrutscher” (Schnuut-
zi, 02.06.2007) vorliegt. Dies wird auch mit eigenem reflektiertem Handeln beschrie-
ben:
»(-..) Meine Kinder und ich streiten auch manchmal auf offener Stral3e. Ich kann
ja nicht alles hinnehmen, weil die Kinder meinen, mit Publikum greife ich nicht zu
erzieherischen Malinahmen. Ich schnappe meine 7-Jahrige auch mal an der
Hand und schleppe das provokativ trédelnde Kind nicht unbedingt sanft weiter.
Wenn ich so eine Situation bei anderen beobachte, bin ich hin- und hergerissen
zwischen Verstandnis und "soll ich der Rabenmutter meine Meinung sa-
gen?"(...)* (Schnuutzi, 02.06.2006).
Hieran schlief3t der Beitrag eines Users an, in dem die Schwierigkeit formuliert wird,
zwischen Misshandlung bzw. Gewalt seelischer und korperlicher Art gegeniiber Kin-
dern und einem ,Ausrutscher” (Hurricane, 02.06.2007) eine Grenze zu ziehen. Un-
geachtet dessen, dass auch der ,Ausrutscher eine Form der kdrperlichen und see-
lischen Gewalt ist, zeichnen sich die Beitrdge durch eine differenzierte Aufarbeitung
des Themas aus und stehen damit auch fiir eine offensichtliche Sensibilisierung der
Offentlichkeit fir dieses Thema. Im Zentrum der Diskussionsbeitrage stehen nicht
zuletzt die Schwierigkeiten bei der Bewertung von Eltern-Kind-Interaktionen und das
daraus resultierende Problem, angemessen auf beobachtete Situationen zu reagie-
ren.

Elternrattelefon

Im Thread ,Elternrattelefon” wird diskutiert, inwieweit eine telefonische Anlaufstelle
fir Eltern zu schaffen ist, bei der ratsuchende Eltern erste Informationen und
Ratschlage fur Probleme mit ihren Kindern erhalten kénnen. Dies besonders vor
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dem geschilderten Hintergrund, dass Termine bei Kinder- und Jugendpsychologen
nur schwer zu bekommen sind und das Jugendamt aus Sicht des Users nur unter
hohem birokratischem Aufwand eine Hilfestellung bereitstellt:
,Guten Abend, durch meine Recherchen im Netz und die Erfahrung mit der Stadt
Dortmund muf3te ich erkennen, das man als Eltern mit Kindern allein gelassen
wird. Gerade mit pubertierenden Kindern deren Eltern oft Hilfe brauchen ist keine
schnelle Hilfe in Sicht. Auf einen Termin mit Kinder- und Jugendpsychologen
mufl3 man monatelang warten. Auch die Hilfe die es in der Marsbruchstrasse gibt,
ist hoffnungslos Uberlastet. Das Jugendamt ist ein Antragschaos. In Asseln war-
tet man auch monatelang auf einen Termin. Wie also soll man den pubertieren-
den "Kindern" helfen? Die Probleme erfordern manchmal eine rasche Hilfe.
Der Kindernotruf ist eine Klasse Sache, warum wird uns Eltern so was nicht ge-
boten? Kein Geld? Nicht wichtig genug? Ich fihle mich allein gelassen, genau
wie tausende Eltern auch” (BVBBlondi, 22.05.2007).
Hierauf antwortet eine Userin mit dem Hinweis auf entsprechende bundesweite
Hilfs- und Unterstitzungsangebote. Gleichwohl wird im selben Beitrag die Einrich-
tung eines speziellen Elternrattelefons fur Dortmund als ein zusétzliches Angebot
begrif3t (vgl. DieDortmunderin, 22.05.2007).

Verbesserung der Beratung und Begleitung von Familien mit Pflege- und
Adoptivkindern

Ein weiteres Mitglied des Forums fordert im Thread ,Pflege- und Adoptivkinder,
Begleitung und Beratung” eine Verbesserung der Beratung und Begleitung von Fa-
milien, welche Adoptiv- und/oder Pflegekinder aufgenommen haben. Im geschilder-
ten konkreten Fall geht es um die mangelnde finanzielle aber auch logistische Un-
terstiitzung fir den 23-jahrigen behinderten Pflegesohn der Familie:
.(...) 1984 haben wir einen geistig behinderten S&augling aufgenommen, er ist
jetzt 23Jahre und lebt immer noch bei uns. Seit wir bei unserem Pflegesohn ab
dem 18. Lebensjahr die Betreuung (Vormundschaft)ibernommen haben ist die
Betreuung durch das Jugendamt mehr als durftig gewesen, und seit dem
21.Lebensjahr haben wir gar keinen Ansprechpartner mehr. Wie schon erwahnt
ist er "Geistig Behindert", kann nicht sprechen und muf3 gewickelt werden, An-
fang des jahres wurde zudem noch Hodenkrebs diagnostiziert, OP und Chemo
hat er Uberstanden, die Krankenhauskosten fir mich als Begleitperson muf3ten
wir selber tragen.......... Wir finden es mehr als unfair keine Unterstitzung mehr
zu bekommen, weder bei der Heimplatzsuche noch finanziell, das Jugendamt
schreit nach Pflegeeltern, aber mit unseren heutigen Erfahrungen wirden wir uns
nicht mehr zur Verfligung stellen (...)" (Leabiene, 26.05.2007).
Kritik an fehlenden stadtischen Unterstiitzungs- und Beratungsangeboten, aber
auch ein Mangel an Therapieplatzen wird in einem weiteren Beitrag ebenfalls deut-
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lich. Hingewiesen wird hier generell auf die problematische Lage von Familien mit
Pflege- bzw. Adoptivkindern. In diesem Beitrag fordert die Teilnehmerin die Einrich-
tung einer Beratungsstelle, welche auf den Beratungsbedarf von Pflege- und Adop-
tivfamilien spezialisiert ist. Ebenso wird Schaffung von weiteren Kapazitaten im Be-
reich der Kinder- und Jugendpsychotherapie in Dortmund, z.B. durch die ,Anwer-
bung’ von weiteren Therapeuten fur diesen Bereich fir notwendig erachtet (vgl.
Klawe, 03.06.2007).

Mehr Unterstiitzungsangebote fiir Familien mit hochbegabten Kindern

In dem Thread ,Hochbegabte Kinder in Dortmund“ wird von einer Teilnehmerin der
Wunsch nach mehr Unterstiitzungsangeboten fur Familien mit hochbegabten Kin-
dern geaulert. Speziell fehle es — so das Forummitglied — an entsprechenden schu-
lischen Angeboten fur hochbegabte Kinder, und zwar sowohl an Grundschulen als
auch an weiterfihrenden Schulen. Ferner ist — so heif3t es in dem Beitrag weiter —
die Einrichtung einer kostenlosen Beratungs- und Teststelle notwendig (vgl. Ani,
28.05.2007).
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,Offener Katalog’: Informationsservice & Unterstiitzungsangebote

Aus den Beitrdgen im Themenforum Informationsservice & Unterstlitzungsangebote
sowie den Threads mit einem inhaltlichen Bezug zum Thema werden die folgenden
Punkte fur den ,Offenen Katalog’ gesammelt:

Informationsservice

Burgerbrief

e verbesserte Zustellung des Biirgerbriefs

e Auslegen des Burgerbriefs an 6ffentlichen Platzen (z.B. Bécker, Bank etc.)

Veranstaltungsinformationen und -planung

« Verbesserung der Offentlichkeitsarbeit, z.B. durch eine friihzeitigere Ankiindi-
gung, aber auch eine bessere Koordinierung der stadtischen Informations- und
Veranstaltungsangebote

e bessere Planung von Terminen mit Familienrelevanz zur Vermeidung von Uber-
schneidungen etc.

Unterstltzungsangebote

Elternrattelefon

e Einrichtung eines Dortmunder Elternrattelefons

Beratung von Pflege- und Adoptivfamilien

e spezieller Beratungsauftrag fur Pflege- und Adoptivfamilien in den stadtischen
Erziehungsberatungsstellen

¢ Ausbau von Kapazitaten fir die Kinder- und Jugendpsychiatrie in Dortmund, z.B.
Kinder- und Jugendpsychiater

Familien mit hochbegabten Kindern

e mehr schulische Angebote fir hochbegabte Kinder an Grund- und weiterfiihren-
den Schulen

e Einrichtung einer kostenlosen Beratungs- und Teststelle fir Familien mit hoch-
begabten Kindern
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Einschatzung zum Diskussionsverlauf zum Thema ,Informationsservice und
Unterstltzungsangebote”:

Die verschiedenen Diskussionsstrange im Themenforum selbst, aber auch in the-
menverwandten Threads des Hauptforums zeigen nicht nur generell ein hohes Mal3
an Bedarf nach Informationen, sondern auch ein starkes Interesse an den von Sei-
ten der Stadt Dortmund bereit gestellten Informationen besteht. Dies gilt nicht auch
fur Informationen rund um die Themen Familie und Familienfreundlichkeit. Zu ver-
weisen ist in diesem Zusammenhang auf das hohe Interesse an einer flachende-
ckenden Verteilung und Bereitstellung des Burgerbriefs fur Dortmund, aber auch auf
die Anregung, frihzeitiger und Ubersichtlicher tber z.B. Aktionen oder Veranstaltun-
gen fur Familien zu informieren.

Sensibilisiert zeigen sich die Burgerinnen und Birger beim Thema Unterstut-
zungsangebote fir Familien und in diesem Zusammenhang nicht zuletzt auch bezo-
gen auf die Bewertung von Misshandlungen und Vernachlassigungen bei Kindern.
Zwar hat es zu diesem letztgenannten Aspekt keine konkreten Handlungs- oder
Verbesserungsvorschlage von Seiten der Userinnen und User gegeben, gleichwonhl
hat die Diskussion im Forum die Schwierigkeiten bei der Erkennung von psychi-
scher und physischer Gewalt gegen Kinder verdeutlicht. Die in diesem Zusammen-
hang auch deutlich gewordene Unsicherheit bei den Burgerinnen und Blrgern kénn-
te man zum Anlass nehmen, hieriber weitere Informationen einschlief3lich der Kon-
taktdaten von Ansprechpersonen bei der Stadt, aber auch konkrete Verhaltenstipps
zu veroffentlichen.

Gleichwonhl deutlich geworden ist, dass von Seiten der Userinnen und User ein
hohes Interesse an den bestehenden Informationsangeboten der Stadt Dortmund
zum Thema Familie besteht. Bezogen auf ausgewdhlte spezifische Lebenslagen
wird auf die Notwendigkeit von weiteren Informations-, aber auch Beratungs- und
Unterstitzungsangebote hingewiesen. Eingefordert wird beispielsweise die Schaf-
fung einer spezialisierten Beratungsstelle fir Familien mit Adoptiv- und Pflegekin-
dern, aber auch die gewlnschte Einrichtung eines ,Elternsorgentelefons” fur Dort-
mund zur ersten telefonischen Beratung von Eltern in Erziehungsfragen.

Neben diesen Wiinschen nach allgemeinen und speziellen Informations- und Be-
ratungsangeboten herkémmlicher Art (direkte Beratung in institutioneller Form bzw.
postalische Zustellung von Informationsangeboten durch die Stadt Dortmund) wird
mit dem Wunsch nach einem speziellen Veranstaltungskalender fir Familien mit
Kindern innerhalb des Dortmunder Stadtportals www.dortmund.de ein zunehmender
Bedarf an Informationen auf elektronischem Wege durch die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer des Familien-Forums deutlich.
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4.7 Sonstige Themen

Neben den Beitragen, die in den Themenforen gepostet worden sind, oder Beitrage,
die aufgrund ihrer inhaltlichen Nahe einem Themenforum zugeordnet werden konn-
ten, finden sich innerhalb des Hauptforums der ersten beiden Phasen und des
Hauptforums der dritten Phase Threads, die keinem der sechs Schwerpunktthemen
zugeordnet werden konnen. Hierunter fallen die Diskussion um den baulichen ,Zu-
stand von Kindergarten & Schulen, der Thread ,Etat der Schulen, Schulbiicher und
mehr“, sowie der Vorschlag von einer Nutzerin eine dortmundweite Kampagne zum
Werben fur mehr Familienfreundlichkeit* durchzufiihren oder auch die Anregung,
ein virtuelles Schwarzes Brett flir Angebot und Nachfrage nach familien- und kinder-
spezifische Utensilien einzurichten.

Zustand von Kindergarten und Schulen

Der Thread ,Zustand von Kindergéarten & Schulen* vom 31.05.2007 beinhaltet eine
intensive Debatte Uber insgesamt 9 Posts zu den vorgefundenen Gegebenheiten an
Schule und Kindergarten. Im Startbeitrag schildert ein User die Mangel an der
Grundschule seiner Tochter und von Turn-/Sporthallen:
.(...) Im (ehemaligen) Kindergarten meiner Tochter haben im letzten Jahr Eltern
(") selbst zu Farbe und Pinsel greifen missen, um die renovierungsbedurftigen
Gruppenraume wieder auf Vordermann zu bringen.
(...) Die Lehrerin berichtet, dal3 sie selbst der Klassenraum fegen miisse, da an-
sonsten keine Reinigung stattfande. Den Klassenraum “ziert" eine deutlich sicht-
bare Reparatur der Heizung: Hier wurde - deutlich sichtbar! - geschweil3t. Die
Rohre oder die dahinter befindlich, nur verbrannt-schwarze Wand zu streichen,
hat niemand fir notwendig befunden...
Die Toiletten der Schule sind so ekelig, dalR meine Tochter es tunlichst vermei-
det, diese aufzusuchen. Ich selbst kenne als Sportler vor allem Turn- und Sport-
hallen der Schulen. Diese sind oft in wirklich beklagenswertem Zustand. Schim-
mel/Stockflecken in den Duschen, nicht funktionierende Duschen, immer wieder
defekte Installationen und Einrichtungen sowie mangelhafte Hygiene.
Hier wird m.E. wirklich am falschen Ende gespart! (User Inmado, 31.05.2007).
Die folgende Diskussion wird hauptsachlich von der Auseinandersetzung bestimmt,
inwieweit Schilerinnen und Schiler bzw. Eltern derselben an der Renovierung von
Kindergarten und Schulen zu beteiligen sind. Auf der einen Seite gibt es kritische
AufRerungen hierzu, wie zum Beispiel dieser Beitrag:
»(-..) Dem grunde nach sind wir uns, glaube ich jedenfalls, einig ndmlich dass
weder eltern, lehrer noch schiler als lickbufRerinnen fur fehlende mittel zur in-
standhaltung von schulen und bildungseinrichtung herhalten sollen. Insbesonde-
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re dann nicht, wenn anderer orten gréf3ere summen in prestigeprojekte gesteckt

werden.(...)* (Murphy42, 31.05.2007).

Auf der anderen Seite melden sich auch Userinnen und User zu Wort, die in der
Partizipation von Schilerinnen und Schilern ebenso wie Eltern einen positiven As-
pekt sehen. Zu nennen ist hier der Beitrag einer Nutzerin, welche von durch Eltern
geleisteten Renovierungsarbeiten im Kindergarten der eigenen Kinder berichtet:

»Ich spreche jetzt nur fir die Situation der Kindergarten: Ich finde es wichtig, dass

einem nicht alles nur vorgesetzt wird, sondern man selbst mitwirken

kann/darf/soll. So entsteht eine Beziehung zum Kindergarten, es ist nicht nur eine

Einrichtung in die mein Kind geht, sondern es ist wirklich "unser" Kindergarten

und der soll fur "unsere” Kinder ein schéner Ort sein. Das Erhoht auch das Ve-

rantwortungsbewuf3tsein, denn der Kindergartenplatz sollte nicht der Verwahrung
dienen, sondern ein Ort der Geborgenheit und des Wohlfiihlens darstellen. Zum

Lernen und Spielen gehort eine angenehme, sichere und interessante Umge-

bung einfach dazu!!

Zu der Schulsituation wirde ich personlich sagen, dass ich das Renovieren des

eigenen Klassenraumes beflirworte, so ensteht dort auch ein Verantwortungsbe-

wuldtsein fur den eigenen Raum und demzufolge werden dort auch weniger

Schaden zu erwarten sein. Denn was man selbst gemacht hat, das hegt und

pflegt man auch, weil man ja weil3 wieviel Arbeit drin steckt* (DieDortmunderin,

01.06.2007).

Zu der Thematik ,Zustand von Schulen und Kindergéarten“ lassen sich auch einige
Beitrage aus dem Expertengesprach vom 31.05.2007 zum Thema ,Schule” anflih-
ren. So fordert ein User zu Beginn des Expertengesprachs die Sporthalle am Gym-
nasium an der Schweizer Allee zeitnah zu sanieren:

.(...) Wir haben zwar jetzt eine renovierte Schule, aber leider lasst der Zustand

der Sporthalle zu wiinschen ubrig. Ein Basketballkorb fehlt komplett, Pflanzen

gedeihen in der Sporthalle, die Eingangstir ist nicht fir den Notfall ausgestattet
und warmes Wasser kennen wir nicht und es ist nur eine Frage der Zeit, bis
noch mehr kaputt geht. Auch hatten wir heute im Unterricht besuch von Tauben

die die Halle mit Kot bedeckt haben (...)" (Mister X, 31.05.2007).

Von einer Userin wird konkret nachgefragt, wann ein Neubau einer Sporthalle fur
das Phoenix-Gymnasium vorgesehen ist (vgl. Karola Palimann, 31.05.2007).

Einen weiteren schon oben genannten Diskussionspunkt bringt eine Userin in
das Expertengesprach ein. Sie als Lehrerin an einer Dortmunder Grundschule be-
mangelt, dass sie nach vollzogenen Umbaumanhahmen die Klassenrdume putzen
musste (vgl. Minna, 31.05.2007).

Alle Anfragen innerhalb des genannten Expertengespréachs wurden von den Ex-
pertinnen und Experten aufgenommen und innerhalb der im Forum gegebenen
Mdglichkeiten beantwortet, bzw. darauf hingewiesen, dass die zustandigen Stellen
von den Missstanden in Kenntnis gesetzt werden.
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Etat der Schulen

In diesem Thread aufert sich eine Teilnehmerin kritisch zu den finanziellen Res-
sourcen von Schulen. Insbesondere wird die Kritik laut, dass Schulen immer weni-
ger die Kosten fur Schulmaterialien tragen (Literatur, Kopierkosten), so dass ver-
starkt Eltern zur Verantwortung gezogen werden. Es wird eine verstarkte finanzielle
Investition in die Bildung der Schilerinnen und Schiler gefordert (vgl. Doro,
07.06.2007).

Werben fur mehr Familienfreundlichkeit

Angeregt durch den negativen Beitrag einer Teilnehmerin im Feedback-Forum pla-
diert eine Userin fir eine verstarkte Werbung des Themas Familienfreundlichkeit in
der Offentlichkeit, um eine intensive Auseinandersetzung mit diesem Thema zu for-
dern:
(...) Zusatzlich zu den ganzen sehr speziellen Vorschlagen die hier im Forum
gemacht wurden, koénnte ich mir eine stadtumfassende Werbekampagne vorstel-
len, fir mehr Familienfreundlichkeit. Wenn die Stadt es schafft, ihren Einwohnern
klarzumachen wie wichtig gerade heutzutage das Thema Familie ist, dann wird
sich in den Kopfen der Leute einiges &ndern lassen (...)* (DieDortmunderin,
08.06.2007).

Schwarzes Brett fur ,Kinderzeug’

In dem Thread ,Schwarzes Brett, fur Kinderzeug“ wird von einem User vor dem Hin-
tergrund guter Erfahrungen mit der Einrichtung eines Schwarzen Brettes — in die-
sem Falle durch den Arbeitgeber — die Installation einer stadtweiten elektronischen
Plattform vorgeschlagen. Hierlber kdnnten ,familien- und kinderspezifische Sachen
gesucht und geboten werden” (Yogabar, 25.05.2007). Dieser Vorschlag wird von
mehreren Teilnehmerinnen und Teilnehmern begriuf3t. Durch die Dortmund-Agentur
wird als Antwort hierauf der Hinweis gegeben, dass ein Schwarzes Brett fir Famili-
en innerhalb des Stadtportals www.dortmund.de fiir Anfang August geplant ist.
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,Offener Katalog’: Sonstige Themen

Aus dieser Diskussion und den beiden anderen, weiter oben genannten, Threads
lasst sich der folgende ,Offene Katalog’ zusammenstellen, welcher thematisch offen
anzusehen ist.

Zustand von Kindergarten und Schulen

e Renovierung der stadtischen Einrichtungen: Schulen, Kindergarten und Sport-
hallen, konkret: Schulhalle am Gymnasium an der Schweizer Allee

e Balanceakt: Renovierungsarbeiten von Schulen und Kindergarten durch Eltern
und Kinder als identifikationsstiftende Malinahme und padagogisches Instru-
ment oder als Mittel zur Kostenersparnis fur die Stadt Dortmund

¢ Neubau einer Sporthalle am Phoenix-Gymnasium

e regelmafige Reinigung der Schulraume und Sanitdranlagen an den Dortmunder
Schulen

Etat der Schulen

e Forderung nach Erhdéhung der finanziellen Mittel je Schillerin und Schiler

Werben fir mehr Familienfreundlichkeit

e stadtumfassende Werbekampagne fir mehr Familienfreundlichkeit zur Erho-
hung der Attraktivitat der Stadt Dortmund fir Familien insbesondere mit mehre-
ren Kindern

Schwarzes Brett

e Einrichtung eines virtuellen Schwarzen Bretts fir Familien und Kinder relevante
Utensilien
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5. Burgerbeteiligung per Internet — ein Resiimee

Insgesamt ist das Online-Forum ,Familienstadt Dortmund® als eine Initiative der
Stadt Dortmund zur Birgerbeteiligung tUber das Medium Internet von den Dortmun-
der Birgerinnen und Birgern als Diskussionsplattform zum Thema Familienfreund-
lichkeit gut angenommen worden. Es ist im Rahmen der dreiwdchigen Laufzeit nicht
nur rege, sondern auch inhaltlich differenziert zu einem breiten Themenspektrum
diskutiert worden. Ergebnis dieser Diskussionen sind vielfaltige Verbesserungsvor-
schlage und Handlungsempfehlungen, die nunmehr als Impulse in den familienpoli-
tischen Diskurs in Dortmund einflieBen kdnnen. Diese alles in allem positive Ge-
samteinschatzung wird nicht zuletzt gestitzt durch einen Vergleich des Dortmunder
Online-Forums mit entsprechenden Projekten aus anderen Kommunen.

Aus der dreiwdchigen Erfahrung mit dem Online-Forum ,Familienstadt Dortmund®
haben sich gleichwohl verschiedene Ansatzpunkte herauskristallisiert, die fir die
zuklnftige Konzeption internetgestitzter Verfahren der Blrgerbeteiligung von Rele-
vanz sein kdnnten. Diese beziehen sich sowohl auf die benutzte Software als auch
auf die konzeptionelle Umsetzung.

Verbesserungsvorschlage zur benutzten Software

Grundsatzlich hat sich die benutzte Open-Source-Software16 als Basis fur das Fami-
lien-Forum bewahrt. Es konnten viele der gewtiinschten Funktionen implementiert
werden oder waren schon durch die Software vorhanden. Beispielhaft zu benennen
sind
¢ eine Kalenderfunktion,
o die Mdglichkeit, einfache Umfragen innerhalb des Forums zu starten oder
auch
e grundlegend die Méglichkeit, ber Moderationsrechte Beitrdge zu verschie-
ben und zu editieren.
Allerdings zeigten sich auch Verbesserungspotenziale fiir die eingesetzte Software.
So waren die Umfragen Uber das softwareinterne Umfragemodul nur fur registrierte
Userinnen und User zuganglich. Dies hat mit dazu gefuhrt, dass die Beteiligung an
den zwei Umfragen, die von der Moderation ins Forum gestellt wurden, nicht zufrie-
denstellend ausgefallen ist. Ebenso war das Newsletter-Tool nur begrenzt und unter
Konfigurationsschwierigkeiten zu nutzen. Ebenfalls erst durch den Einsatz einer
weiteren Software und einer notwendigen Umprogrammierung der Foren-Software
konnte der komplexere Evaluationsfragebogen erstellt werden.

6 . . .
Open-source (engl.): Frei verfligbare Software, welche kostenfrei genutzt und bearbeitet werden kann (vgl.
http://www.opensource.org).
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Fur die Neuauflage eines solchen internetbasierten Instruments zur Beteiligung
der Dortmunder Birgerinnen und Burger sollten im Rahmen der technischen Um-
setzung die folgenden Punkte beachtet werden:

o freie und unkomplizierte Umprogrammierbarkeit der eingesetzten Software —

oder direkt die eigene Programmierung der bendtigten Software
o Notwendigkeit eines sicher funktionierenden und einfach zu bedienenden
Newsletter-Tools fur die Administration

e Umfragen auch fur Gaste anbieten, um eine gréRere Datenbasis fur die Dis-
kussion innerhalb des Forums aber auch zur Evaluation gewinnen zu kon-
nen

o Betrieb der Software auf eigenem Webspace, um Komplikationen mit Dritt-

anbietern moglichst umgehen zu kénnen

Optimierung eines Online-Forums durch kirzere Laufzeiten und starkere Akzentuie-
rung offener Diskussionsformen

Im Ruckblick auf das Dortmunder Online-Projekt war insbesondere der im Diskussi-
onsverlauf sinkende Beteiligungsgrad der Burgerinnen und Burger aufféllig. Wah-
rend zu Beginn des Forums intensive Diskussionen zu diversen Threads gefihrt
und nahezu taglich neue Themen durch die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu
unterschiedlichen Schwerpunkten er6ffnet wurden, sind die Aktivitdten zum Ende
der Laufzeit des Online-Foums deutlich zuriickgegangen. Vor dem Hintergrund die-
ser Entwicklung kann man davon ausgehen, dass im Falle der Neuauflage eines
Online-Forums eine verkiirzte (10 bis max. 14 Tage) und vereinfachte Form eines
Online-Forums ausreichend sein wird. Ferner ist fur diesen Fall konzeptionell zu
empfehlen, offene Diskussionsformen anzubieten. Die Erfahrung mit dem Online-
Forum ,Familienstadt Dortmund“ hat gezeigt, dass die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer sich insbesondere auf das Hauptforum konzentriert haben.

Online-Gesprache mit Expertinnen und Experten haben sich bewahrt

Als positives Strukturelement erwiesen sich die Expertengesprache, die — halt man
sich die Beitragszahlen vor Augen — ein grof3es Interesse bei den Nutzerinnen und
Nutzern geweckt haben. Vor diesem Hintergrund wird der Vorschlag gemacht, Ex-
pertengesprache friiher in der Diskussionsphase durchzufiihren, um einen Anreiz
fur neue Diskussionspunkte zu schaffen. In diesem Zusammenhang kénnten neben
Expertengespréachen zu bestimmten Themen auch Online-Gesprache mit prominen-
ten Personen der Stadt, z.B. aus dem Bereich Kultur oder Sport, als Anreiz zur Teil-
nahme am Forum und Impuls fur die Diskussion betrachtet werden. Ferner wére zu
Uberlegen, ob Online-Gesprache mit Expertinnen und Experten unabhéngig von
einem Online-Forum durchgefihrt werden, sofern dringende und kontrovers disku-
tierte Themen zur Familienfreundlichkeit von Dortmund auf der Agenda stehen.
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Online-Forum als Dauereinrichtung

Ferner forderten mehrere Userinnen und User sowohl im Hauptforum als auch der
Evaluation ein Internet-Forum zu Familienthemen als Dauereinrichtung. Da die Um-
setzung dieser Idee aufgrund des Moderations- und Kostenaufwandes und des zu
erwartenden Rickgangs des Interesses bei langer Laufzeit — wie bereits die dreiw6-
chige Diskussion gezeigt hat — und eingegrenztem Themenspektrum als wenig rea-
listisch erscheint, wird folgende Alternative vorgeschlagen:

Anbieten wirde sich ein Internet-Forum, in dem zeitlich befristet (10 bis max. 14
Tage) einzelne, fur Dortmund relevante Themen diskutiert werden. Ein solches Fo-
rum masste nicht auf den Bereich der Familie beschrankt sein, sondern kénnte alle
in Dortmund aktuell diskutierten Fragen aufgreifen. Von Vorteil erscheinen hierbei
eine einfache Strukturierung und eine offene, nur durch eine einfache Leitfrage
strukturierte Diskussion. Die Umsetzung und Begleitung des Forums kénnte durch
die Dortmund-Agentur erfolgen.

Um die Qualitat der Diskussionen zu sichern und gleichzeitig den Aufwand an Of-
fentlichkeitsarbeit fir das Forum zu begrenzen, wird aul3erdem der Vorschlag ge-
macht, einen Pool von Interessierten fur die kontinuierliche Mitarbeit zu gewinnen
(Arbeitstitel: Virtueller Burgerbeirat). Hierzu kénnen zunachst die bereits im Forum
»Familienstadt Dortmund* registrierten Userinnen und User per Mail angefragt wer-
den, ob sie sich an einem ,virtuellen Blrgerbeirat‘ beteiligen wollen und regelmafig
uber einen Newsletter Uber die anstehenden Diskussionsthemen informiert werden
mdchten. Daneben muss flr Neueinsteigerinnen und Neueinsteiger immer die
Chance bestehen, in aktuelle Forumsdiskussionen einzusteigen und anschliel3end
in den Pool aufgenommen zu werden.

Ziel ist es, sukzessive eine Gruppe von Interessierten aufzubauen, die sich konti-
nuierlich an der Diskussion stadtrelevanter Themen beteiligt. Dieser ,virtuelle Bur-
gerbeirat® unterliegt zwar den gleichen soziodemografischen und schichtspezifi-
schen Auswahlmechanismen wie in dem durchgefihrten Online-Forum ,Familien-
stadt Dortmund®, stellt aber eine sehr niedrigschwellige und innovative Moglichkeit
der Burgerbeteiligung dar, die auRerdem relativ unaufwandig umzusetzen ist.
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8. Anhang

Tabelle 5: Ubersicht tiber die Themenforen und die themenbezogenen Foren aus
dem Hauptforum nach Anzahl der enthaltenen Themen, verfassten Antworten und

Aufrufe

Themenforum Enthalt, Antworten® | Aufrufe?

Themen
Jugendliche 1 35 1.745
Enthaltene Themen
Dann fange ich mal an 35
Ganztagsschule 2 52 2.857
Enthaltene Themen
Offene Ganztagsschule 44
Betreuung/Weiterfilhrende Schulen 8
Themen mit inhaltlicher Nahe aus dem Hauptforum 1
Spielmdglichkeiten/Ganztagsschule 0
Kinderbetreuung 1 12 986
Enthaltene Themen
Kita-Platze fur die ganz Kleinen 12
Themen mit inhaltlicher Nahe aus dem Hauptforum 6 5
U3 Betreuung — Spielgruppen 0
Vereinbarkeit von Beruf und Familie 2
Kinderoper statt Kindergartenplatz 2
Kinderbetreuung im Allgemeinen 0
Probleme bei Kinderbetreuung fir behinderte Kinder 1
Kostenlose Kindergartenpléatze 0
Wohnen und Verkehr 5 32 1.797
Enthaltene Themen
Fluglarm in Dortmund 13
Kreuzstrasse 0
Flughafen 3
Fussgangerfreundlichkeit 11
Offentliche Verkehrsmittel mit Kindern 5
Themen mit inhaltlicher Nahe aus dem Hauptforum 3 10
Nichtraucherzonen in Restaurants 3
Ach, und da wir gerade von Stadtbummel sprechen 2
Wickelplatze 5
Spielrdume und -platze 1 16 965
Enthaltene Themen
Spiel“platze in der Dortmunder City 16
Themen mit inhaltlicher Nahe aus dem Hauptforum 2 2
Spielplatze und Mdéglichkeiten aul3erhalb der City 1
Spielplatze aul3erhalb der City 1
— Fortsetzung nachste Seite —
—e

Forschungsverbund DJI/UniDo

89



Bericht zum Online-Forum ,Familienstadt Dortmund*

Themenforum Enthalt. Antworten! | Aufrufe
Themen

Informationsservice und Unterstitzungsangebote 2 14 514

Enthaltene Themen

Burgerbrief

Gewalt gegen Kinder

Themen mit inhaltlicher Nahe aus dem Hauptforum 5

Pflege- und Adoptivkinder

Hochbegabte Kinder in Dortmund

Veranstaltungen fur Kinder

Veranstaltungen ,3 Mausklicks entfernt..."

Rlo|lk|lk|lwlo|~|~

Elternrattelefon

=
N

Sonstige Themen 4 >600

Enthaltene Themen

Zustand von Kindergarten & Schulen

Etat der Schulen

Werben fur mehr Familienfreundlichkeit

wo|o|©

Schwarzes Brett

1 Diese Spalte listet die Antworten zu einem neu erdffneten Thread auf. Somit ist die Gesamtzahl der
Beitrage zu einem Thread jeweils die Zahl der verfassten Antworten + ein verfasster Anfangsbeitrag.

2 Die Anzahl der Aufrufe verteilt sich auf die enthaltenen Themen und den jeweiligen themenbezoge-
nen Offenen Katalog.

Quelle: Forschungsverbund DJI/Universitat Dortmund
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Fragebogen zum Forum

1. Alter in Jahren: (bitte eintragen)
2. Geschlecht (bitte auswahlen):
= Weiblich @]
= Mannlich @]
3. Geburtsland (bitte eintragen):
4, Eigene Kinder (bitte auswahlen):
" 1 O
. 2 O
. 3 O
" 4 O
= Mehr @]
5. Sind Sie alleinerziehend? (bitte auswahlen)
. Ja 0]
= Nein @]
6. Wohnort (bitte auswéahlen):
0 In Dortmund:
. Stadtbezirk Aplerbeck @]
. Stadtbezirk Brackel @)
. Stadtbezirk Eving @)
. Stadtbezirk Horde o
. Stadtbezirk Hombruch @)
. Stadtbezirk Huckarde @]
. Stadtbezirk Innenstadt-Nord O
. Stadtbezirk Innenstadt-West O
. Stadtbezirk Innenstadt-Ost O
. Stadtbezirk Lutgendortmund O
. Stadtbezirk Mengede (0]
. Stadtbezirk Scharnhorst O
o Nicht in Dortmund @)
7. Haben Sie sich fir das Forum registriert? (bitte auswéhlen)
] Ja 0]
. Nein O
8. Wenn ,Nein“, warum: (bitte eintragen)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wodurch wurden Sie auf das Forum aufmerksam? (bitte auswahlen)
Internet
Flyer, Plakate und Postkarten
Radio/TV
Zeitung
Freunde, Bekannte/Verwandte, andere Eltern @)
Mitarbeiter/-innen aus Kindertageseinrichtungen, Schulen
und anderen Einrichtungen (z.B. Jugendzentren, Familienbildungsstatten etc.)
O
= Sonstiges @)
= Keine Angaben @]

0000

Fall Sie ,Sonstiges* ausgewahlt haben, wodurch?: (bitte ausfullen)

Wie oft haben Sie sich im Forum beteiligt (Beitrdge geschrieben/beantwortet,
an Umfragen teilgenommen)? (bitte auswahlen)

1-mal pro Woche O
2-5-mal pro Woche

Taglich

Mehrmals taglich 0]
Gar nicht

Keine Angaben

OO0 OO

Wenn ,Gar nicht”, warum? (bitte auswahlen)

Ich wollte lieber nur im Forum lesen

Die Themen waren fir mich uninteressant

Eine Online-Diskussion bringt nichts (zu unverbindlich @]
Das Forum war fur mich zu kompliziert aufgebaut

Sonstiges @]
Keine Angaben

O O 0o

Falls Sie ,Sonstiges" ausgewahlt haben, warum nicht?:
(bitte ausfillen)

Wie beurteilen Sie die Themenforen? (bitte auswahlen)
= Es wurden zu viele Themen

0—0—0—0—0

zu wenige Themen Ubernommen

O Kann/méchte ich keine Angaben zu machen

Die Ubernommenen Themen sind? (bitte auswahlen)
» Interessant

0—0—0—0—0

Nicht interessant

O Kann/mochte ich keine Angaben zu machen

Den Aufbau des Forums in Haupt- und Themenforum sowie die anschlie-
Rende Zusammenfuhrung finde ich? (bitte auswahlen)
= Sinnvoll

0—0—0—0—0

Nicht sinnvoll
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17.

18.

19.

20.

21.

22

23.

24,

25.

26.

O Kann/mochte ich keine Angaben zu machen

Tageszusammenfassungen sind zum Verfolgen der Diskussion (bitte aus-
wahlen)
= Hilfreich

0—0—0—0—0

Nicht hilfreich

O Kann/mdéchte ich keine Angaben zu machen

In die Diskussion kann ich mich gut einbringen (bitte auswéhlen)
= Trifft zu

0—0—0—0—0

Trifft nicht zu

O Kann/méchte ich keine Angaben zu machen

Mit der Moderation fur die Diskussion bin ich (bitte auswahlen)
» zufriedken O—0O—O—0—O0O nicht zufrieden.

Die Beitrage der Fachleute an den Thementagen sind: (bitte auswahlen)
= Anregend fur die Diskussion

0—0—0—0—0

Nicht anregend fur die Diskussion

O Kann/mdochte ich keine Angaben zu machen

Ich engagiere mich auch auf3erhalb des Familienforums flr familienpolitische
Fragestellungen (bitte auswahlen)

. Ja @]

= Nein @]

Wenn ,Ja“, wo? (bitte eintragen)

Wie zufrieden sind Sie mit den erarbeiteten familienpolitischen Verbesse-
rungsvorschlagen? (bitte auswahlen)
= Zufrieden
0—0—0—O0
Nicht zufrieden
O Kann/méchte ich keine Angaben zu machen

Das Forum hat mir: (bitte auswéahlen)
= Gut gefallen
0—0—0—O0
Nicht gut gefallen
O Kann/mochte ich keine Angaben zu machen

Ein Onlineforum zu Familienthemen halte ich fir: (bitte auswéahlen)
= Sinnvoll
0—0—0—O0
Nicht sinnvoll
O Kann/mochte ich keine Angaben zu machen

Ich hatte mir fir das Forum gewiinscht, dass: (bitte eintragen)
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